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PSEUDONATIONALIZARE

Mai este putin timp pand la alegerile prezidentiale, dar
Romaénia se afld parcd intr-o eternd campanie electorald. Si
ce slogan mai bun, mai rodnic in a aduce voturi, poate fi
decét,,Sa ludm de la bogati si sd ddm la sdraci®. Si cine sunt
bogatii, in opinia politicienilor (si nu numai)? Societdtile
financiare, de la eternele vinovate universale — bancile, la
mai nou vizata categorie a brokerilor de asigurari.

Nu imi doresc sa fiu etichetat, dupd citirea acestui
editorial, ca un apdrdtor al bancilor. E greu sd ma convinga
cineva cd e corect ca un credit Tn euro, luat in urma cu nigte
ani, cand EURIBOR era 4-4,5%%, sa ma coste mai mult
acum, cand acest indicator abia palpaie peste zero. Cu toatd
neperformanta sistemica (oare cine o fi de vind cd ar fi dat
credite si cainelui, dacd avea buletin), nu cred cd vreo
ecuatie ar putea demonstra aceasta crestere de cost. Sigur,
un bancher foarte bun Incerca s md convingd folosind
formula anuitdtii. Aceasta avea insd un mare defect: ST-ul,
suma totald doritd de actionar, trebuie sa fie stabilit de
piatd! Nu trebuie sd calculezi rata dobanzii pornind de la
cat 1si doreste actionarul sa obtind de la banii investiti in
bancd, ci invers! Atat rata dobanzii, cat si profitul nu pot fi
decat cele validate de piatd. Teoria e valabild pentru orice
tip de investitie. Sau poate sunt eu prea indoctrinat de
liberalism si cred prea mult in ,,ména invizibild a lui Adam
Smith“?

Revenind, cu toate defectele lor, institutiile financiare nu
cred cd trebuie ldsate la cheremul poftelor electorale. Sunt 27
de proiecte de acte normative populiste in discutie, toate
avand ca obiect noi §i noi reglementri, care mai de care mai
aberante, aplicabile bincilor. Inci nu pot si gisesc vreo
logica privind dreptul unei instante de a stabili cuantumul
unui cost de credit. Si nici in faptul cd un for juridic se poate
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pronunta imperativ asupra elimindrii riscului valutar din
ecuatia creditelor in valutd. Nu pot uita nici reglementarea
care obligd oficiile bancare sd se doteze cu o anumitd clasd
de monitoare. Mai lipsea din text sd fie indicate marca si
importatorul.

Acum se vrea aruncarea unui cost suplimentar prin
introducerea obligativitatii afisdrii tuturor costurilor pe
ecranul bancomatelor, cand cineva retrage o suma de bani.
Fiind un atehnic, nu pot sa imi dau cu parerea daca e posibil
sau nu. Ce pot afirma este cd orice cost ajunge pana la urma
tot la consumatorul final. Si incd un lucru: nu am gasit
nicdieri In lumea cu traditie in eBanking vreun astfel de soft
aplicat.

M-as opri putin si la insolventa persoanelor fizice. De
acord, e necesard, dar trebuie ganditd cu mare atentie. Nu de
alta, dar suntem in tara in care numdrul insolventelor la
cererea debitorului e mai mare decat cel al proceselor
solicitate de creditor. $inu se stie exact dacd nu cumva mare
parte din creditorii ce solicitd insolventa nu au ceva incren-
gaturi chiar cu debitorul.

Se vehiculeazd modificari ndstrusnice si in ceea ce
priveste medierea. Foamea de voturi e atit de mare, incat
intr-un proiect se prevede mediere fdrd obligativitatea
prezentei creditorului, care nu va avea nici drept de
contestare.

Doud lucruri nu sunt pricepute, se pare, de nimeni: in
primul rand, orice reglementare suplimentard presupune
costuri, iar acestea vor fi, pand la urmd, platite tot de client;
n al doilea rand, dacd clientul nu va putea suporta noile
costuri, diminuarea profiturilor bancilor duce la un impozit
pe profit mai mic si la o subrezire a bugetului de stat pe parte
de venituri.
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Chiar daca dupa primele sapte luni bancile comerciale raman pe profit, un verdict pentru finalul de
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iz populist, adresabile mediului financiar.
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STIRI

GHETEA: DOBANZILE VOR
CONTINUA SA SCADA

Presedintele Asociatiei Roméne a Bancilor
(ARB), Radu Gratian Ghetea, apreciaza ca
dobanzile la credite vor scidea in continuare,
ntrucat BNR a dat multe semnale in ultima
perioada si probabil va mai da pentru scaderea
acestora, factor care va determina cresterea cererii
pentru imprumuturi.

,,Lumea are impresia ca noi, bancherii,

suntem foarte supdrati cand scad dobanzile. Nu
suntem, pentru cd atunci cand scad dobanzile
inseamna ca incepe sa creasca cererea, principala
pondere in veniturile noastre fiind dobanzile la
credite. Trebuie sa ne gdndim ca acest volum (de
venituri - n.r.) poate fi mentinut la acest nivel sau
crescut fie prin cresterea dobanzilor, ceea ce e un
dezastru, fie prin cresterea volumului de
creditare®, a declarat joi Ghetea intr-o conferintd
de presd. El a ardtat ca dobanzile se vor reduce pe
toata gama de credite si a precizat ca activitatea
de vanzare-cumpdrare a imobilelor incepe ,,sd se
miste", potrivit statisticilor, ceea ce indicd si o
revenire a creditelor ipotecare.

,,Un element important in toatd aceasta

discutie este acel iures care se creeaza in mass-
media, cand, pe parcursul unei etape, se anunta ca
se mai prelungeste sau nu programul «Prima
Casi». Toatd lumea era in foarte mare ingrijorare,
asta Tnseamna cd lumea isi doreste, are intentia sd
1si faca o casa”, a spus Ghetea.

OBLIGATIILE CATRE FISC,
PLATITE CU CARDUL

Ministerul Finantelor Publice a pregatit un
proiect de ordonanta care prevede platile cu
cardul la ghiseele ANAF, dar si pliti online pentru
sumele datorate, precum si posibilitatea
contribuabililor de a efectua plétile cétre Fisc,
primarii si alte institutii publice in acelasi loc.
,,Proiectul are mai multe componente, nu

numai plata cu cardul la ghiseu, dar si plata cu
cardul online si posibil alt acceptator de plata.
Daca vom implementa proiectul aga cum il
gandim in momentul de fatd cu plata cu cardul,
vom fi primii din lume care-1 vom face. Ne
comparam cu alte agentii fiscale, din cate stim
sunt destul de avansati $i australienii n acest sens.
In momentul cAnd vom iesi cu proiectul de
ordonanta vom vedea in ce forma este, dar este
foarte posibil sd fim primii din lume care vom
avea un astfel de sistem*, a declarat ministrul
Finantelor Publice, Ioana Maria Petrescu, in
conferinta de lansare a platformei ANAF prin
care persoanele fizice pot solicita mai multe
documente online. Ea a precizat cd proiectul de
ordonanta pune bazele legale ale unui astfel de
sistem, Insa pentru aplicarea sa este nevoie de o
perioadd mai indelungata, de 6-12 luni, pentru ca o
persoana sa-si poata plati taxele cu cardul la ghiseu.

EXPORTUL DE PRODUSE
AGROALIMENTARE DUDUIE

Romania a exportat produse agroalimentare in
valoare totald de 2,03 miliarde de euro in primul
semestru din acest an, in crestere cu aproape 10%
(180,9 milioane de euro) fata de aceeasi perioada din
2013, in timp ce importurile, totalizand 2,32 miliarde
de euro, au depdsit cu 1,1% (25,7 milioane de euro)
valoarea Inregistratd in semestrul I din 2013, potrivit
datelor Ministerului Agriculturii si Dezvoltérii Rurale
(MADR), citate de Agerpres. In aceste conditii,
deficitul balantei comerciale cu produse agroalimentare
a fost de 295,3 milioane de euro, in primul semestru al
anului 2014, in scadere cu 34,5% fatd de valoarea
nregistratd in perioada similara din 2013, cand a atins
nivelul de 450,5 milioane de euro. In primele sase luni
din 2014, exporturile n tdrile terte s-au mentinut la
nivelul consemnat in aceeasi perioadd din anul
precedent, in timp ce livririle intra-comunitare de
produse agroalimentare au crescut cu 16%.

Principalul produs exportat in perioada mentionatd a fost porumbul (1.074.400 tone), cantitatea livratd fiind
1n crestere cu aproape 66% comparativ cu perioada corespunzatoare din anul precedent, iar incasarile mai mari
cu 85,2 milioane de euro, pana la 328,6 milioane de euro.

CEA MAI MARE LISTARE DIN ISTORIE

Oferta publica initiala a Alibaba Group Holding Ltd
a devenit cea mai mare din istorie, ajungand la 25
miliarde de dolari, dupa ce bancherii si-au exercitat
optiunea de majorare a tranzactiei cu 15%, in urma
cererii solide, au declarat, pentru Bloomberg, surse
care au dorit sa-si pastreze anonimatul.

Institutiile financiare care au intermediat tranzactia
sunt: Credit Suisse Group, Deutsche Bank, Goldman
Sachs Group, JPMorgan Chase & Co, Morgan
Stanley si Citigroup.

La debutul listarii Alibaba la bursa de la New York,
actiunile au urcat cu 38%, cel mai mare avans pentru
o oferta publica initiala de cel putin zece miliarde de
dolari, aratd datele Bloomberg. ,,Asteptarile pentru

BANCILE DIN UNGARIA,

aceastd companie sunt la un nivel record. Piata pare
sa foloseasca Alibaba ca un reprezentant al
economiei de consum”, a apreciat analistul Li Muzhi
de la Arete Research Service LLP, in Hong Kong.
Alibaba realizeaza 80% din totalul vanzarilor online
din China si efectueazd mai multe tranzactii decat
realizeaza impreund Amazon si eBay. Compania a
fost infiintatd tn urmd cu 15 ani de un fost profesor,
Jack Ma, care vrea sd utilizeze banii obtinuti in urma
listdrii pentru extinderea activitatii firmei in SUA si
pe alte piete. Compania a nregistrat un profit de
aproape doud miliarde de dolari in perioada aprilie-
iunie 2014, 1n timp ce vanzarile au urcat cu 46%, la
2,54 miliarde de dolari.

OBLIGATE SA RETURNEZE 3,2 MLD. EURO

Bancile din Ungaria ar putea fi obligate sd returneze imprumutatilor circa 1.000 de miliarde forinti (3,17
miliarde euro), dupd ce guvernul premierului Viktor Orban a extins obligatiile institutiilor financiare legate de

modificarea unilaterald a contractelor de creditare, potrivit Bloomberg.

Banca centrald a Ungariei estima anterior pierderile bancilor legate de aceste rambursdri la peste 900 de

miliarde de forinti (2,85 miliarde euro).

Guvernul Orban a obligat deja bincile sd converteascd Imprumuturi in valutd, majoritatea in franci elvetieni,

1n credite in forinti, dupa ce clientii au avut dificultati sa ramburseze datoriile din 2008, din cauza deprecierii

monedei ungare.

Curtea Suprema a stabilit totodatd, retroactiv, un set de ,,criterii corecte® privind modificarea unilaterala a

contractelor, pe care, potrivit instantei, bancile nu le-au respectat in majoritatea cazurilor.

Proiectul de lege prezentat deja in Parlament extinde obligatiile bancilor, de returnare de fonduri catre clienti,

la toate imprumuturile rambursate de acestia in ultimii cinci ani, inclusiv cele rambursate in 2011 in cadrul
unui program special, in care cursul de schimb a fost stabilit sub nivelul din piata.
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PIATA BANCARA - ANALIZA DE PRODUS

FINANTARE AUTO

Accent pe oferte speciale si promotii

Finantarea segmentului auto, sustinuta la nivel de piata prin credite bancare si nebancare, precum si prin
leasing financiar, a cunoscut o revigorare in 2014, comparativ cu rezultatele din 2013, principala cale de a
ajunge la client fiind si in acest an promotiile si ofertele speciale.

Pe ansamblul pietei locale, livrarile totale de
autovehicule (autoturisme si vehicule comer-
ciale) au inregistrat in primele sapte luni din
2014 o cregtere de peste 30% fatd de aceeasi
perioada a anului trecut. Cel mai bun rezultat din
acest punct de vedere l-au inregistrat autoturis-
mele (+32,7%). Surse ale Asociatiei Producito-
rilor si Importatorilor de Automobile — APIA
precizeazd cd vanzdrile pe piata din Romania
sunt sustinute de achizitiile realizate de citre
persoane juridice (peste 70% din total). Desi
inmatriculdrile de autoturisme rulate au scazut
cu circa 7% comparativ cu situatia din primele
sapte luni ale anului trecut, volumul acestora
este de trei ori mai mare comparativ cu cel al
autoturismelor noi, situatie relevantd pentru
starea actuald a parcului auto din Romania. La

autoturisme, 1n topul marcilor se afld Dacia
(34% din total), urmata de Volkswagen, Skoda,
Ford, Renault si Opel. Surse APIA releva pentru
2014 un interes sporit din partea finantatorilor
pentru sectorul auto printr-o oferta mai ampla de
credite destinate achizitiei de autovehicule,
precum si de leasing auto. Din pécate, continud
sd actioneze in piatd unele masuri cu caracter
cea a amortizarii pentru achizitia de autoturisme
de citre persoane juridice, precum si nefiscaliza-
rea comertului cu autovehicule rulate din im-
port, ceea ce favorizeazd importul de autove-
hicule rulate 1n detrimentul celor noi. Derularea
programului ,,Rabla” si In 2014 nu a avut
rezultatele scontate, pe fondul unei evolutii In
scddere a interesului pentru acesta, atit din

partea majoritdtii operatorilor din piatd cat si a
cetdtenilor. Agsa se explicd pozitia APIA de
sistare a programului dupa acest an.

Solutia credit bancar

Vom prezenta in cele ce urmeazd céiteva
modalitdti de finantare prin credit a unei magini
de cdtre persoane fizice, precum si oferta
generald de leasing auto ce ar putea interesa cu
precddere clienti din randul persoanelor
juridice.

In materie de credit auto pentru masini noi
si rulate (nu mai vechi de 5 ani), cele mai mici
costuri din piatd (DAE - 8,18 pe an) revin in
prezent ofertei CEC Bank. Suma maxima
acordata este de 30.000 euro, echivalent lei,
principala conditie fiind aceea a unui aport pro-
priu din partea clientului de 20%. Un avantaj la
nivel de client poate fi si perioada de gratie 1n
returnarea banilor — 60 zile (pentru credite pe
termen scurt) si 90 zile (pentru Imprumuturi pe
termen mediu). Mai trebuie precizat cd do-
banda este variabild (ROBOR 3M+4,75 p.p.),
la momentul redactarii articolului aceasta fiind
7,16%,iar DAE de 8,18%. Surse din interiorul
bdncii ne-au precizat cd, periodic, au loc
demersuri de actualizare a ofertei la standar-
dele pietei, in primul semestru din 2014
vanzarea creditelor auto inregistrand aici un
trend pozitiv. ,,Avand in vedere tendinta de
scadere a nivelului indicelor de baza ROBOR,
estimdm cd dobanda aplicabild clientului va
inregistra o diminuare in a doua jumaitate a
anului in curs”.

Larandul sau, Banca Transilvania are un pro-
dus specializat — ,,Creditul Auto Formula BT” —
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Drumul de la materie prima la chientt
este 0 afacere In sine.

Servicii bancare integrate de pre si post-finantare
pentru fiecare etapa din ciclul comercial.

Fluxul comercial este un proces circular, lar afacerea dumneavoasta se afla intr-o permanenta miscare, de aceea

Bancpost Corporate Banking va ofera un pachet de servicii adapiate necesitatilor dumneavoastra din fiecare etapa:

= Solutii de pre si post finantare importuri gl exporwrl; facilicg de capimal de lucru; serisor] de garantgle bancara;
incasso; factaring: acreditive documentare,

= Managementul lichiditaplor; rransferul automat al incasarilor din conturile deschise ka Trezoreria Starulul;
confirmares automati a pliglor catre vama prin "FascVama';
emiterea 5 arhivarea electronica a facturilor
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destinat finantdrii de masini noi si rulate
cumpdrate de la dealeri auto sau persoane fizice.
Nivelul maxim al finantdrii este de 40.000 euro
sau echivalent in lei, creditul putand fi acordat
pe cel mult 5 ani, cu un avans de 15%. La
creditele in lei destinate achizitiei de la dealert,
dobanda practicatd este ROBOR 6M+ 6 p.p.,
iar la cele in euro EURIBOR 6M+7,75 p.p.
Astfel, la imprumuturile 1n lei, DAE apare in
doud variante: 12,17% (la dealeri auto) si
12,73%, in cazul creditelor auto pentru
achizitionarea de la persoane fizice, care se
aplicd deopotrivd masinilor noi si second-hand.

Un nivel ceva mai ridicat al DAE, dar
competitiv 1n piatd, are oferta UniCredit Tiriac
Bank, care pentru automobile noi porneste de la
9,6% pe an. Avansul minim solicitat este 20%.
Deosebirea fatd de ofertele bancare prezentate
anterior consta in aceea ca dobanda este fixa,
creditul putand fi solicitat direct de la dealerii
auto parteneri ai bancii. Venitul minim necesar
pentru a fi eligibil este de 450 lei lunar.
Asigurarea de viatd e optionald, iar banca poate
prelua plata ratelor in cazurile de somaj sau
incapacitate de muncd. Asigurarea CASCO e
optionald pentru valori finantate de pand la
10.000 euro, prag dupd care aceasta devine
obligatorie. Prin intermediul departamentului de
comunicare al bancii afldm cd, pentru cei care
doresc un credit auto dar nu dispun de avans,
UniCredit Tiriac Bank si UniCredit Consumer

second-hand.”

Financing au optiunea de finantare fara avans,
achizitionarea unui automobil nou sau second-
hand presupunénd insd costuri mai ridicate decat
n cazul unui Tmprumut cu avans (DAE - 17,2%,
fata de 9,6%, in varianta creditului auto cu 20%
avans, pentru imprumuturi cuprinse intre 4.500
si 100.000 lei). Aceeasi sursa ne-a mai precizat
cd, ,.in ultimul an, creditarea auto a inregistrat o
dinamicd pozitivd, in concordantd cu semnalele
de redresare a economiei in general si a
consumului in special”.

BRD dispune de o solutie de finantare de
pand la 100% din valoarea automobilului, nou
sau de ocazie, din productia internd sau import,
suma maxima fiind de 175.000 lei sau 40.000
euro, credit structurat pe o perioadad de pand la
60 de luni, cu DAE de 14,74%. BCR nu are un
produs dedicat, iar recomandarea bdncii,

Leasing Cash-rate Total (unitati)
2014 2013 2014 2013 2014 2013

(8 luni) (8 luni) (8 luni) (8 luni) (8 luni) (8 luni)

Autoturisme, din care 16.453 13.502 37.363 27.991 53.816 41.493

total import 13.128 10.497 24.096 18.770 37.224 29.267

total autohtone 3.325 3.005 13.267 9.221 16.592 12.226

Veh. com. <3,5t, din care 3.304 2.995 3.921 2.880 7.225 5.875

total import 3.290 2 3.769 /81l 7.059 5.650

total autohtone 14 76 152 149 166 225

Veh. com.>3,5t, din care 1.537 896 1.896 1.061 3.433 1.957

total import 15357/ 896 1.896 1.061 3.433 1.957

total autohtone 0 0 0 0 0 0
Sursa: APIA

Felix Daniliuc, Director General Raiffeisen Leasing

»Segmentul vehiculelor comerciale grele a inregistrat o crestere
importantd in primul semestru din 2014, rezultat care s-a reflectat la
nivelul companiei noastre intr-o crestere de 75% a finantdrii de
camioane, confirmdndu-ne asteptdrile cu privire la nevoile clientilor
de reinnoire sau extindere a parcului auto, din domeniile transporturi,
logisticd si distributie. La acest rezultat au contribuit, de asemenea,
istoricul nostru pe acest segment si gama variatd de produse dedicate
pe care am oferit-o, atdt pentru vehiculele noi cdt si pentru cele

inclusiv pentru achizitia unei masini, este
creditul multifunctional ,,Divers BCR”, prin
care se pot obtine maximum 88.000 lei, pe cel
mult 5 ani.

Clientii care nu sunt eligibili pentru bénci
nu au decat varianta unei oferte din partea unor
institutii financiare nebancare, care presupune
achizitia direct din show-room-ul dealerilor-
parteneri, la costuri insd net superioare.
UniCredit Consumer Financing, spre exemplu,
practicd o DAE de 20,8% la creditul auto fard
avans, precum si dobdnzi penalizatoare de
32,5% (la suma scadentd, neachitatd). La
creditul auto prin Cetelem Romania, DAE este
de 17,06%, ca artificiu de marketing la unul
dintre produsele sale specializate fiind
introdusa in ofertd améanarea platii unei rate cu
o luna, in fiecare an.

Varianta leasing financiar

Pentru persoanele juridice, leasingul
financiar se dovedeste a fi In continuare o
optiune viabild, date fiind avantajele fiscale. De
altfel, cifrele pentru 2014 sunt superioare celor
din 2013 in ceea ce priveste vanzarea de
automobile in leasing. in primul semestru din
2014, 76% din volumul nou-finantat in leasing
financiar (503 mil. euro) a revenit autoturis-
melor si vehiculelor comerciale. Segmentul
auto a crescut in primul semestru cu 30% fatd
de aceeasi perioadd a anului trecut. De remarcat
saltul de 13% 1in finantarea vehiculelor comer-
ciale grele. Si in 2014 autoturismele sunt
majoritare, avand o pondere de 47% in volumul
nou-finantat in leasing financiar in domeniul
vehiculelor.

UniCredit  Leasing are 1Incheiate
parteneriate n piata auto (in special cu dealeri
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Val. Termen Val. totala Rata
Banca / IFN credit rambursare Dobanda anuala DAE de plata lunara
(lei) (luni) (lei) (lei)
40.000 60 7,16 p.p. 8,18% 48.229,75 811,23
ez ROBOR 3M+4,75 p.p.
Banca 40.000 60 8,23%  8,78% 49128 815,47
Transilvania
ggr"cs[f:\:r 40,000 6o _ 139%(creditfiriavans) 2080% 6222030 1037
e ’ 7,9% (credit cu 20% avans)  11,90% 52.447,70 874,2

Sursa - banci si IFN-uri

trationali - BMW, Ford, Mazda, Honda), care
permit construirea unor oferte adaptate
nevoilor clientilor i competitive din punct de
vedere financiar. in cursul acestui an, si-a
diversificat oferta auto, punand accent pe zona
de camioane §i semiremorci, prin produse cu
aprobare rapida, atat de leasing cat si de credit.
in acest scop, a incheiat parteneriate cu cei mai
importanti jucdtori din aceasta piatd (Schmitz,
MAN, DAF, VOLVO). n oferta sa a fost inclus
un nou serviciu — Asistentd rutierd in Europa -
acordat gratuit pentru produsele de finantare
pentru autoturisme si autovehicule comerciale
usoare, noi sau second-hand, pe toatd perioada
de derulare a contractului. Valoarea bunurilor
finantate de companie in primul semestru,
aferentd contractelor noi din sectorul auto
(inclusiv avansul), s-a ridicat la 73,552 mil.
euro - 1886 contracte noi (fata de 52,440 mil.
euro - 1600 contracte, n perioada similard din
2013). ,,Pana la finalul anului in curs, vom
lansa un nou produs pentru auto second-hand,
care va permite acordarea finantdrilor cu
avansuri reduse si pe perioade mai indelungate.
in urmitoarea perioadi din 2014 vom pistra
costurile atractive practicate in ultima vreme”,
anuntd Antoaneta Curteanu, Director General
al companiei.

IMPULS-Leasing, unul dintre jucdtorii
majori din piatd pe segmentul finantdrii auto,
are, pe langd produse-standard, o serie de
oferte speciale, dezvoltate in colaborare cu
importatori sau dealeri. Printre campaniile cele
mai longevive se numadrd cele in colaborare cu
Autoitalia, cu dobanda 0% pentru clientii care
achizitioneazd autoutilitare sau vehicule marca
»Jeep”. in parteneriat cu Opel Romania, se
deruleaza in prezent campania ,,Opel la puterea

a 4-a”. ,Atentia noastrd s-a concentrat anul
acesta pe piata de vehicule noi, atat
autoturisme ct si utilitare usoare si grele. in
primul semestru din 2014, valoarea vehiculelor
finantate a inregistrat un avans de aproximativ
20% fatd de perioada similarda din 2013,
ajungand la 51,4 mil. euro. Pana la finalul de
an, estimam mentinerea costurilor la client la
nivelurile actuale, cu mici fluctuatii, ca urmare
a ofertelor ce vor veni de la majoritatea
jucdtorilor”, spune Rdzvan Diaconescu,
Director General IMPULS-Leasing Romania.
Pentru autoturisme, camioane $i semiremorci
noi, dobanda perceputa de companie este de
5.9% pe an (la contractele in euro), perioada de
finantare fiind cuprinsa intre 12 si 60 de luni,
cu un avans de 10% si valoare reziduala zero.
Pentru autovehicule second-hand, dobanda la
leasing este 6,9% pe an, informeazd aceeasi
sursd.

Porsche Leasing a semnat in primul
semestru al acestui an contracte noi pentru o
valoare a bunurilor finantate de 50,7 mil. euro
(fatd de 46,6 mil. euro, In primele sase luni din
2013), atat segmentul de masini noi cit si cel
de rulate inregistrand cresteri in ceea ce
Ofertele speciale si
promotiile au devenit si aici o constantd in
2014. ,,Pentru clientii care dispun de lichiditati,
dar nu doresc sd le blocheze in proportie de
100%, am pregatit o ofertd cu dobanda 0%
pentru leasing financiar in euro, pe o duratd de
12 luni. in paralel, derulim si promotii pe
segmentul de masini rulate”, informeazd
Helian Redai, Director Divizie Vanzdri si
Marketing din cadrul Porsche Finance Group.

in top-ul finantatorilor in leasing financiar
pentru segmentul analizat se afld, de asemenea,

priveste finantarea.

Raiffeisen Leasing, pentru care autovehiculele
ocupd in continuare ponderea (71% din totalul
finantdrilor in primul semestru al acestui an),
din care 28% s-au Indreptat spre autoturisme,
iar 72% spre vehicule comerciale, In special
vehicule comerciale grele (care au crescut
constant in ultima perioadd, primul semestru
din 2014 fiind cu 75% deasupra primei
jumatati precedent). Valoarea
bunurilor finantate aferentd contractelor noi
din primul semestru al acestui an s-a ridicat la
27,032 mil. euro (1.066 contracte noi), net
superioard fatd de cifrele aceleiasi perioade din
2013 (18,007 mil. euro si 725 contracte noi).
Din total volume finantate in primele sase luni
din 2014, 40% au reprezentat finantari de
vehicule second-hand. , Elementele distinctive
pentru finantarea segmentului auto se reflecta
la nivelul companiei printr-o abordare de tip
integrat a tuturor elementelor pe care le implicad
finantarea unui activ. in cadrul produselor pe
care le oferim venim cu avantaje atdt la
dobanda, care este redusd fatd de standard,
perioadd de gratie la plata capitalului si alte
facilitdti, precum i omologare RAR si taxa de
poluare achitatd, pentru vehiculele second-
hand, sau garantie integrald si revizii gratuite,
oferite prin reteaua partenerilor nostri din
domeniu”, declara directorul general Felix
Daniliuc. Venind in intimpinarea dorintei unor
clienti de eficientizare a activitatii si sustinere
a afacerilor in perspectivd prin pastrarea

a anului

sfargitul anului trecut un produs de finantare
dedicat modelelor Euro 6. Rezultatul a fost ci
20% dintre contractele incheiate in primul
semestru din 2014 au privit finantdri de
camioane cu motorizare Euro 6.

Din informatiile §i comentariile pre-
zentate rezultd cd bdncile dar si institutiile
financiare nebancare (axate pe acordarea de
credite de consum si finantdri in leasing
financiar) se afla la ora actuala intr-o con-
curentd acerbd pentru acoperirea segmentului
auto. Principala bdtélie se dd pe costuri la
client (incd ridicate) si facilitdti asociate
finantdrii, campaniile de marketing si pro-
dusele noi bine-tintite reprezentand calea de a
apropia ofertele de cerintele si posibilitdtile
financiare ale clientilor, fie ei persoane fizice,
fie companii.

Coralia Popescu
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PLATILE ELECTRONICE iN PRIMUL SEMESTRU

Transferurile bancare inlocuiesc numerarul

Industria platilor interbancare din Romania este dominata la ora actuala, in ceea ce priveste numarul de
operatiuni, de platile de mica valoare, dintre acestea ordinele de plata detinand ponderea. Pentru Romania,
termenul de migrare cdtre standardele schemelor de plata SEPA este peste doi ani.

Volumele plitilor de micd valoare
Tnregistrate Tn Roménia in prima jumadtate a
anului 2014 au crescut cu 10,38% comparativ cu
aceeasi perioadd din 2013. ,Rezultatul se
datoreazd, pe de o parte, Imbundtatirii starii
economiei romanesti, iar pe de alta, tendintei
deja recunoscute de crestere a gradului de
utilizare a mijloacelor de platd electronice
(transferuri bancare) care incep sd inlocuiascd,
treptat, tot mai multe operatiuni cu numerar®,
ne-a declarat Sabin Carantina, Director General
al Societdtii de Transfer de Fonduri si Decontdri
TRANSFOND.

in ceea ce priveste evolutia volumelor plitilor
1n euro nationale si transfrontaliere, nu se poate
realiza o comparatie cu perioada de referintd —

Tip instructiune 2007 2008 2009 2010
hartie SENT hartie SENT hartie SENT SENT
TRANSFER CREDIT 0 55.426.674 0 50.772.859 0 48.476.363 50.319.255
DEBIT DIRECT 0 7.721 0 28.915 0 90.608 132.838
CEC 4.106.180 0 3.303.211 362.510 46.370 2.390.760 2.057.506
CAMBIE 271 0 129 2 0 7.945 10.511
BILET LA ORDIN 4.821.969 0 5.110.065 530.358 192.830 4.473.936 4.163.065
Total 8.928.420 55.434.395 8.413.405 51.694.644 239.200 55.439.612 56.683.175
Sursa: TransFonD
Tip instructiune 2007 2008 2009 2010
hartie SENT hartie SENT hartie SENT SENT
TRANSFER CREDIT 0,00 167.098,04 0,00 197.378,51 0,00 175.032,42 175.690,20
DEBIT DIRECT 0,00 222,94 0,00 1.086,47 0,00 1.209,90 1.418,65
CEC 30.355,17 0,00 31.091,84  3.505,51 542,29 22.200,14 20.812,47
CAMBIE 45,05 0,00 2,76  0.002825 0,00 4,79 8,45
BILET LA ORDIN 29.657,76 0,00 39.363,65 4.146,61 1.596,13 34.601,93 33.398,74
Total 60.057,98 167.320,98 70.458,25 206.117,10 2.138,42 233.049,18 231.328,50

Sursa: TransFonD

primul semestru al anului 2013 —avand 1n vedere
cd sistemul de procesare a acestora, In format
SEPA, a fost lansat in decembrie 2013. in prima
jumadtate a acestui an, sistemul a procesat incasari
si plati nationale si transfrontaliere in valoare de
aproximativ 24 milioane euro.

Standardele SEPA -
operationale

La inceputul lunii august a.c., Banca
Centrald Europeand a transmis un comunicat de
presd cu privire la finalizarea procesului de
trecere la standardele de platd Single Euro
Payment Area — SEPA pentru infrastructura

financiar-bancara, standardele fiind implemen-
tate cu bune rezultate pentru operatiunile de
transfer credit si debitare directd efectuate in
zona euro. Peste 2 miliarde de plati vor fi
efectuate lunar in zona euro, in noile formate
standardizate. ,,In ceea ce priveste tirile din
zona non-euro, implicit Romania, termenul de
migrare cdtre SEPA este stabilit pentru
octombrie 2016, anuntd aceeasi sursd.

La nivel national, proiectul de implementare
SEPA este coordonat de Asociatia Romana a
Béncilor, organism care reprezintd comunitatea
bancard nationald in cadrul Consiliului European
al Platilor, avand rolul de autoritate de guver-
nantd a schemelor nationale de platd de tip SEPA
RON. TRANSFOND a operationalizat, In acest

2011 2012 2013 2014 (seml)
SENT SENT SENT SENT
51.343.229 53.147.788 56.797.596  30.178.777

230.890  302.502  315.783 163.995
1.862.775 1.666.581 1.460.719 619.102
9.832 6.264 1.124 406
3.967.417 3.714.478 3.434.810 1.535.186
57.414.143 58.837.613 62.010.032  32.497.466
2011 2012 2013 2014 (seml)
SENT SENT SENT SENT
188.310,63 196.792,27 205.776,73  103.527,19
2.096,80  2.672,53  2.289,05 1.165,09
20.876,04 21.174,06 17.809,16 7.462,71
11,09 14,54 11,80 4,91
36.741,13 38.533,42 36.839,68 16.511,92
248.035,69 259.186,82 262.726,43  128.671,83
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context, doud componente ale noului sistem de
compensare a pldtilor de micd valoare, pentru
operatiunile transfer credit in format SEPA, atat
pentru lei cat si pentru euro. Programul de
modernizare a Sistemului Electronic de Plati in
Romania va fi finalizat odatd cu implementarea
standardelor SEPA pentru procesarea debitelor
directe interbancare. Acestea vor fi insotite de un
serviciu complementar, Registrul Unic al
Mandatelor, facilitate datoritd careia se sperd, la
nivelul comunitdtii bancare, intr-o revigorare a
utilizdrii debitului direct interbancar pe plan
local. ,,Serviciul de procesare a debitelor directe
interbancare la standarde SEPA se afld in curs de
implementare, data intrdrii in functiune urmand
a fi decisd de comun acord intre banci, ARB si
TRANSFOND*, adauga Sabin Carantina.

Rezultate 2014
pentru EUROSENT

Un alt aspect important legat de industria
platilor din tara noastrd vizeaza noul serviciu
EUROSENT de procesare a pldtilor in euro
pentru béncile din Romania, serviciu lansat in
decembrie trecut. Prin acest serviciu pus la
dispozitie de citre TRANSFOND, plitile in euro
ale agentilor economici si ale persoanelor fizice
pot fi initiate de cdtre bancile din Romania
participante la sistemul SENT (componenta
euro), sau pot fi primite de la bancile din Europa
in favoarea clientilor bancilor roméanesti, la
acelasi comision perceput in prezent de citre

TRANSFOND pentru plitile interbancare in lei.
Prin intermediul sistemului SENT, componenta
euro, au fost astfel procesate, In prima jumatate a
acestui an, un volum de circa 7.000 de instruc-
tiuni de platd, cu o valoare de aproximativ 24
milioane euro (atat incasari cat si plati) la nivel
national si transfrontalier. Elementele de maxim
interes pentru aderarea bancilor la sistemul SENT

standardelor SEPA a fost finalizatd odatd cu
lansarea in productie, in noiembrie 2012, a
sistemului de procesare a pldtilor de micd
valoare — SEPA RON, componenta de transfer
credit. Noul sistem a adus o serie de avantaje
comunitatii financiar-bancare din Romania.
Unul dintre acestea deriva din cresterea gradului
de automatizare a proceselor interne ale

In prima jumdtate a acestui an, sistemul national de pléi electronice a
procesat incasdri de plafi nationale gi transfrontaliere in valoare de
aproximativ 24 milioane euro. In industria europeand a pldtilor, pentru
tarile ce utilizeazd moneda euro, s-a trecut, incepdnd cu I august a.c.,la
standardele schemelor de platd Single Euro Payment Area - SEPA,
proiect coordonat de European Retail Payment Board §i realizat de
sectorul bancar sub conducerea Consiliului European de Pldfi, cu sprijin
si promovare din partea Bancii Central Europene, Comisiei Europene gi
bancilor centrale din Uniunea Europeand. In ceea ce priveste tdrile din
zona non-euro, implicit Romania, termenul de migrare cdtre SEPA este
stabilit pentru octombrie 2016.

Sabin Carantina, Director General TRANSFOND

componenta euro sunt reprezentate de reducerea
costurilor de procesare a pldtilor in moneda unicd
si de cresterea vitezei de procesare a acestora.
Nu mai putin importante pentru toti actorii
din industria platilor sunt rezultatele imple-
mentdrii standardelor de plata SEPA pentru
platile in lei, proiect finalizat de Romania inca
din noiembrie 2012. Reamintim cd o prima
etapd a Programului de modernizare a Siste-
mului Electronic de Pldti prin implementarea

bancilor. ,,Intentia TRANSFOND, 1n acord cu
solicitarea bancilor, a fost ca, in contextul in
care bancile romanesti vor trece la standardele
SEPA pentru efectuarea platilor in euro, sd
asigure aceleasi standarde si pentru platile in lei,
ceea ce ar simplifica procesele la nivelul bancii.
Mai mult, infrastructura de pldti interbancare,
atat la nivel central, cat si la nivelul fiecdrui
participant care va trece la plati in lei la
standarde SEPA, va fi pregatitd pentru nevoile
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generate de adoptarea monedei unice, indiferent
cand se va produce acest eveniment*, comen-
teazd directorul general Sabin Carantina.

in prezent, doar o parte dintre bincile din
Romania au adoptat noul standard de plati
SEPA, realitate ce ar putea conduce la o anume
distorsionare a pietei locale legat de serviciile de
plati. Conducerea TRANSFOND vine si
clarifice aceastd problema: ,, Trecerea la schema
SEPA implica o serie de dezvoltdri din partea
bancilor. Acestea sunt prioritizate in functie de
planificdrile interne proprii fiecdrei institutii si
de resursele disponibile. in acest context, o parte
dintre bédncile din Romania au optat pentru
amanarea adoptdrii schemei SEPA, mai ales cd
TRANSFOND oferd, momentan gratuit,
serviciul de conversie a mesajelor din formatul
vechi de ordin de platd in formatul SEPA Credit
Transfer (SCT). In consecintd, multe dintre
banci si-au anuntat intentia de a trece la noul
standard in timpul acestei perioade de conversie
gratuitd a mesajelor. Suntem convingi ca un
numar din ce in ce mai mare al reprezentantilor
comunitdtii bancare va realiza modificarile
necesare si va procesa pldti in lei in format
compatibil SEPA 1n urmatoarea perioada“.

Important de semnalat ar mai fi si faptul ca
Debitul Direct in format SEPA va intra in
functiune in Romania impreund cu un serviciu
aditional, Registrul Unic de Mandate — RUM.
Este vorba de un registru de gestionare centra-
lizata a mandatelor de debitare directd ce va
schimba substantial modul de emitere si
gestionare a mandatelor de debitare directd

interbancara, cu beneficii atat pentru bdnci, cat
mai ales pentru clientii acestora — colectorii de
plati prin debitare directd si platitorii de
facturi.

Avantajul principal al acestui serviciu cu
valoare addugatd pentru consumatorul de ser-
vicii financiare constd in faptul cd platitorul nu
trebuie sda semneze §i sa transmitd mandatul
decat o singura datd. Datele de mandat sunt
transmise automat, prin sistem, celorlalte parti
interesate, fard ca debitorul sa fie obligat sa se
prezinte si la creditor si la banca sa. Ulterior,
mandatele de debitare directd vor servi ca bazd
pentru validarea tuturor instructiunilor de debi-
tare directd, eliminand practic riscul de debitare
neautorizatd i dand astfel mai multd incredere
tuturor actorilor implicati, in special consuma-
torilor-platitori care in principiu au o anumita
retinere 1n utilizarea acestui mod de plata.

Nivelul comisioanelor

Fluidizarea proceselor din structura industriei
pldtilor electronice merge mand in mand cu efi-
cientizarea costurilor aferente, mai cu seama la
nivel de client. De aceea am dorit sd aflim cum
vor evolua comisioanele percepute de bénci
pentru procesarea instructiunilor de platd, cel
putin pana la sférsitul acestui an. ,,Din dorinta de
a oferi comunitdtii bancare din Roménia o gama
completd de servicii, care sa eficientizeze activi-
tatea agentilor economici prin reducerea costu-
rilor aferente tranzactiilor realizate, am demarat,

ncd de la operationalizarea Sistemului Electronic
de Pldti, o campanie sustinutd de reducere a
comisioanelor percepute in cadrul celor trei
componente ale Sistemului Electronic de Plati.
Eforturile depuse 1n directia modificarii comisi-
oanelor au fost canalizate in sensul incurajarii
atragerii unui volum cat mai mare de pliti cu
numerar in mediul electronic, prin costuri dimi-
nuate si timp redus de realizare a transferului.
Comisioanele percepute pentru pldtile de mica
valoare au fost periodic scazute din 2005 si pana
in prezent, fiind reduse cu 76% la SENT*,
precizeazd sursa TRANSFOND. Din 2010,
acestea reprezintd 0,51 lei pe operatiune, nivel
valabil i in prezent, ceea ce inseamna de fapt o
scadere in termeni reali.

O comparatie cu nivelul comisioanelor din
alte tari membre UE are relevantd numai cu
luarea in calcul a volumelor de pldti interban-
care generate de economiile respective. Sub
aspectul pldtilor interbancare, Romania se
plaseaza in grupul tarilor membre din Europa
Centrala si de Est, cu economii mai putin
dezvoltate si cu volume de pldti mai reduse.

Comisioanele percepute
comunitdtii bancare pentru procesarea plitilor
interbancare au in alcatuirea lor, in afara co-
misionului perceput de cdtre TRANSFOND, si
alte componente, proprii fiecdrei bdnci in parte.
Si 1n acest caz bancile sunt agadar cele care
decid asupra nivelului sau modificarii comi-
sioanelor percepute clientilor.

de membrii

Coralia Popescu

16 | PIATA FINANCIARA - septembrie 2014



Timpurile se schimbi mult.
Valorile adevarate riman
pentru totdeauna.

PESTE 200 de ANI de
VALOARE INTERNATIONALA
RECUNOSCUTA

SHC R Ak Tanre Roneee

.ﬂ- £ s T



PIATA BANCARA - csr

UN PROIECT CU SPRIJINUL RAIFFEISEN BANK

Via Maria Theresia, un tribut adus
inaintagsilor si o favoare facuta urmasilor

Tasuleasa Social a organizat, in luna august, maratonul Via Maria Theresia, cu participarea maratonistilor,
semi-maratonistilor, a biciclistilor si a sute de sustinatori pe parcursul traseului. Prin acest eveniment sportiv
s-a inaugurat poteca tematica Via Maria Theresia, reamenajata de asociatia Tasuleasa Social, cu sprijinul

partenerului sau, Raiffeisen Bank.

Organizatia Tdsuleasa Social a luat nagtere
in anul 2000. Numele provine de la muntele care
ocroteste si la poalele caruia membrii
organizatiei si-au construit o tard. Au ridicat un
campus in varful muntelui Bargdului, langd
Pasul Tihuta, si au creat un loc in care sd aducd
si sd pregdteasca tineri, sd 1i Invete ce inseamnd
sa fii voluntar si de ce e important sd iti pese.
Organizatia are misiunea de a schimba
mentalitatile celor din jur si de a ardta ca tinerii
isi doresc sd se implice In rezolvarea unor
probleme sociale. Voluntarii i exprima propria
culturd, propriile valori si atitudini. Toti tinerii
care au participat la actiunile asociatiei sunt
indemnati sa desfdsoare pe cont propriu activi-
tdti similare si sd facd, la randul lor, alte cam-
panii sociale. De-a lungul timpului, au fost
implicati adolescenti care se confruntau cu
diverse probleme: detinuti din inchisorile pentru
minori, copii din zone defavorizate social, cazuri
de elevi cu abandon gcolar sau surdo-muti etc.

Cele mai importante proiecte au fost
intervenirea 1n cinci dintre inundatiile mari din
Romania, vaccinarea a 650 de copii impotriva
hepatitei, participarea la renovarea a 10 scoli
rurale si mai multor gradinite, concentrarea pe
comunitatile locale si congtientizarea acestora
privind defrisdrile abuzive si necontrolate.
impreuné cu voluntarii, au fost derulate mai
multe proiecte de impdduriri si de educatie
ecologicd 1n judetele Bistrita-Nasdud si
Suceava. Rezultatele uneia dintre campanii,
Verde 003, au Tnsemnat, mdsurate in cifre, 70 de
tone de gunoi, 2.200 de voluntari, 450 de
kilometri de maluri de api curitate. in 2010,
s-a depasit cifra de 100.000 de puieti plantati.

., Credem cd dacd frumusetile zonei sunt puse in valoare, oamenii vor §ti
sau vor invdta sd se serveascd de naturd, ocrotind-o §i protejand-o, asa
cum este ea, nealteratd. Mai speram cd oamenii locului vor descoperi cd
turismul ecologic este o variantd pentru a-gi asigura existenta, pentru e,
dar si pentru generatiile care vin. Tocmai de aceea imi place sd spun cd
acest proiect este un tribut adus tnaintasilor §i o favoare fdcutd

urmagilor”

Presedintele Asociatiei Tdsuleasa Social,
Alin Useriu, considerd proiectul Via Maria
Theresia o investitie in natura, in istorie, in
voluntariat, in sdndtatea pe care doar migcarea
in aer liber ti-o poate da, dar, mai presus de
toate, o investitie 1n viitor. Acesta doregste sd
contribuie la dezvoltarea unor generatii mai
responsabile fatd de naturd, sandtate si istorie,
promovand sportul.

»,Cea mai mare contributie poate fi 1n
speranta unui viitor mai bun, In evolutia Intregii
zone, pentru cd acest proiect este o sansd uriaga
pentru comunitdtile locale. Se creeaza astfel
premisele dezvoltarii unei forme de turism
sustenabil, care va conduce la reconsiderarea
atitudinii fatd de mediul inconjurator, fatd de

Alin Useriu, Presedintele Asociatiei Tasuleasa Social

paduri, pe care acum localnicii le exploateaza
doar tdind copacii. Credem ca dacd frumusetile
zonei sunt puse in valoare, oamenii vor sti sau
vor Tnvata sa se serveasca de naturd, ocrotind-o
si protejand-o, asa cum este ea, nealteratd. Mai
speram cd oamenii locului vor descoperi cd
turismul ecologic este o variantd pentru a-gi
asigura existenta, pentru ei, dar si pentru
generatiile care vin. Tocmai de aceea imi place
sd spun cd acest proiect este un tribut adus
naintasilor si o favoare ficutd urmasilor”, a
declarat presedintele asociatiei.

La acest proiect au participat peste 250 de
voluntari. Lucrarile s-au desfasurat cu precadere
vara, iar proiectul a fost gandit iarna. Astfel cd o
provocare a fost reprezentatd de naturd, prin

. Reddm astazi turistilor amatori de drumetii montane unul dintre cele
mai spectaculoase trasee din tard. Sunt incantat de experienta pe care
am avut-o alergdnd semi-maratonul montan de pe Via Maria Theresia §i
imi doresc ca aceastd potecd tematicd gi povestile despre ea sd devind
cunoscute de cat mai multi oameni, an de an.”

Steven Van Groningen,
Presedinte si CEO Raiffeisen Bank Romania
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configuratia terenului, eroziune, conditiile
meteo si multe altele. Reamenajarea drumului a
implicat eforturi uriage pentru toti voluntarii.
Pentru  semnalizarea traseului au fost
transportati pe creasta peste 450 de stalpi,
majoritatea carati in spate, in conditiile in care
un stalp are in jur de 15 kilograme si 2,5 metri
lungime, uneori transportul lor desfasurandu-se
pe distante mai mari de 7 kilometri, cu sute de
metri diferentd pozitiva de nivel.

Dupd munca asidua si indelungatd a sute de
voluntari pentru reamenajarea drumului Mariei
Theresia, inaugurarea din data de 16 august a
fost marcatd prin ampla competitie sportivd, cu
trei probe (maraton, semi-maraton $i mountain-
biking), precum si printr-un program de
drumetie.

Alin Useriu a declarat: ,,La Tasuleasa Social
Incercam sa facem lucrurile cu ceea ce avem.
Pentru noi nu are sens sa facem un Aqua Park,
dacd aici nu avem conditiile pentru a face asa
ceva, dar este plin de sens sd facem o potecd
tematicd, dacd in zond avem un parc national si
un drum istoric, iar frumusetea locurilor este o
resursd cu potential inepuizabil, pe care o aveam
atat de aproape si care de mai bine de 200 de ani
agteptd sd fie scoasd la lumind. Dacd obiectivele
proiectului vor fi atinse intocmai, viziunea mea
pentru viitor nu exclude posibilitatea de a conti-
nua redand si alte parti ale vechiului drum al
Mariei Theresia. Cred cd putem spune, cu ones-
titate, cd a fost un proiect greu. Si pe cat de greu,
tot pe atat de frumos. Md astept in primul rand
ca oamenii sd incerce sd pastreze traseul, in
sensul de a nu-l distruge, de a nu-l polua cu
deseuri, de a nu tdia padurile pe care le stribate.
De asemenea, cred si chiar am certitudinea cd
traseul va fi folosit tot timpul anului i cd el va
fi admirat de toti cei care 1l vor parcurge,
integral sau partial”.

La eveniment au fost peste 500 de
participanti: sportivi, voluntari, drumeti, specta-
tori si autoritati. Startul probelor sportive s-a dat
la fosta exploatare minierd de sulf din judetul
Suceava, iar finish-ul probelor de maraton si
mountain-biking a fost la Piatra Fantanele,
judetul Bistrita Nasdud. Astfel, participantii au
parcurs drumul care de sute de ani face legdtura
Intre Bucovina si Transilvania, pe sub varfurile
muntilor Célimani. Datorita acestei treceri dintr-o
provincie istoricd in alta, traseul nu a fost unul
de circuit, ceea ce a presupus din partea
organizatorilor eforturi logistice considerabile.

Sambata au luat startul Maratonului 112

semi-maratonisti, 62 de maratonisti si 39 de
biciclisti, primii parcurgénd o distanta de 22 de
kilometri, iar ceilalti ajungénd la linia de finish
dupd 42 de kilometri. Printre participanti s-a
numadrat si Steven Van Groningen, presedinte si
CEO al Raiffeisen Bank Romania si sotia
domniei sale, doamna Valeria van Groningen,
campioand olimpicd la caiac simplu in 1984, la
Los Angeles. Steven Van Groningen a declarat:
,Reddm astdzi turistilor amatori de drumetii
montane unul dintre cele mai spectaculoase
trasee din tara. Sunt incantat de experienta pe
care am avut-o alergand semi-maratonul montan
de pe Via Maria Theresia si imi doresc ca
aceastd potecd tematicd si povestile despre ea s
devina cunoscute de cat mai multi oameni, an de
an”.

Evenimentul s-a incheiat la Cantonul Silvic
Tihuta Colibita, cu festivitatea de premiere a
celor mai buni sportivi de la fiecare proba,
respectiv categorie. Printre cei prezenti s-au

numadrat $i Marcel Iures, Steven si Valeria Van
Groningen, Amalia Enache, Eduard Novak,
Doina Pand, ministru delegat pentru Ape, Paduri
si Pisciculturd, autoritdti locale si reprezentanti
ai Parcului National Célimani.

,»A fost un proiect solicitant, pe care nu stiu
cate organizatii din tard l-ar fi putut duce la bun
sfargit. Faptul cd noi am reusit acest lucru face
dovada maturitdtii la care a ajuns Tdsuleasa
Social”, spune Alin Uhlmann Useriu, presedinte
Tasuleasa Social. ,,Cred ca, in parte, aceasta
maturizare se datoreaza chiar proiectului Via
Maria Theresia, pentru cd a lucra timp de 3 luni
pe munte, a mobiliza peste 250 de voluntari, a
cdra sute de stalpi si a curdta kilometri intregi de
drum ne-a calit si ne-a unit in acelasi timp. Ne
bucurdam cd eforturile noastre au fost apreciate
si suntem Increzdtori cd vor mai fi si alte editii
ale maratonului Via Maria Theresia”.

Lelia Huidumac
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ilitatea bancilor,
una electorala

Chiar daca dupa primele sapte luni bancile comerciale raman
pe profit, un verdict pentru finalul de an este aproape
imposibil de dat. Fulgerele electorale inrosesc cerul,
populistii gdsind de cuviinta sd tune asupra oricui
indrazneste sa deranjeze alegatorii. In ciutarea
unor voturi pentru prezidentialele din noiembrie,
alesii au gasit de cuviinta sa creioneze 27 de acte
normative, cu vadit iz populist, adresabile
mediului financiar. Nu mai conteaza cadrul
legislativ european, nu mai conteaza nici faptul
ca orice cost tot la sarmanul consumator ajunge:
ofi prin transfer imediat, in costul creditului, ori
indirect, prin diminuarea impozitului pe profit
platit de banci, an de an.

Sunt zvonuri ca un numar de 3 banci destul de
mari s-au prezentat la directia supraveghere a
BNR informand ca daca directiva europeana
privind conversia creditelor din valuta in
moneda nationala e transpusa la noi in alte
conditii si vor fi obligate sa schimbe creditele
la cursul din data acordarii, vor cere
declansarea procedurii de infringement
pentru Romania.
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Statistici

Activele sistemul bancar romanesc au
coborit la finele lunii iulie la 348,3 miliarde
lei, de la 352 4 miliarde lei la 30 iunie gi 362,3
miliarde lei la 31 decembrie 2014. Sistemul
bancar se mentine in zona de
profitabilitate, dupd primele sapte luni fiind
contabilizate in conturi 505 milioane lei (fata
de 209,5 milioane de lei la finele lunii iunie).
Rata creditelor neperformante a coborat pana
la 17,68%,de 1a 19,19% la finele lunii iunie si
20,1% la 31 decembrie 2013.

Capitalul social se mentine la aproape 26
miliarde lei, in timp ce creditele si creantele au
marcat un ugor plus, pand la 207,6 miliarde lei
de la 206,6 miliarde lei la final de iunie (la
finele lui 2013 acestea erau in valoare de
209,2 miliarde lei. Creditul neguvernamental
a urmat si el o traiectorie descendentd,
ajungand la 213 4 miliarde lei, fata de 2154
miliarde lei la final de iunie si 218.,4 miliarde
lei la 31 decembrie 2013. Clientela de retail
ramane 1ndatoratd in valutd: din soldul de
100,7 miliarde lei la 31 iulie (101.,4 miliarde
lei la final de trimestru), circa 63,2 miliarde
sunt acordate 1n valuta (64,49 miliarde lei in
urmd cu o lund). Situatia este ceva mai
echilibratd ciand vine vorba de clientii
corporate: din soldul de 113 miliarde lei (114
miliarde la 30 iunie), doar 59,5 miliarde
reprezintd imprumuturi acordate in valuta
(60 4 miliarde lei la 30 iunie).

Provizioanele constituite conform standar-
delor romanesti de contabilitate au marcat si
ele un regres destul de important: de la 41,05
miliarde lei la 38,09 miliarde lei (iulie 2014,
respectiv iunie 2014). In raportare IFRS
trendul este ceva mai aplatizat: 31,07 miliarde
lei la 31 iulie fatd de 33,65 miliarde la finalul
primului semestru al anului curent.

Continud fluxul de depuneri de Ila
persoanele fizice, indicatorul economisirii
fiind in continuare pe trendul dorit de cdtre
toatd lumea (chiar daca dobanzile pasive au
continuat sa scada). Sursele bancilor atrase de
la populatie au urcat de la 130,7 miliarde lei la
30 iunie pand la 131,5 miliarde la final de
iulie. Se Tmbundtateste si raportul credite/de-
pozite: 102,55% dupa primele sapte luni din
2014 (103,56% cu o luna mai devreme).

Numarul total de salariati la 31 iulie era de
57.963 (58.009 angajati 1a 31 iulie i 58.612 1a
31 decembrie), cel al unitatilor teritoriale

inca

bancare de 5.350 (5.353 angajati la 31 iulie si
5.429 la 31 decembrie), n timp ce salariul
mediu net per angajat ajungea la 3.585 lei
(3.524 angajati la 31 iulie si 3.888 la 31
decembrie).

Cum se prezinta topul

in ceea ce priveste volumul activelor
bancare, la finele primelor sase luni nu exista
modificdri semnificative fatd de sfarsitul
anului 2013. Numadrul béncilor clasificate in
grupa I (pondere de peste 5%) era de 7, iar
activele acestora cumulau doud treimi din
totalul pietei: 66,46%. Esalonul al doilea, cu
pondere sistemicd Intre 1-5%, cuprindea 12
jucatori, cu un total cumulat de 26,64% din
volumul activelor bancare. In fine, cea de-a
treia grupa (sub 1% active) numadra 23 de
membri si totalizeazd 6,91% din active. Dintre
acesti jucatori, doar patru trec de 0,5%
pondere a activelor 1n total sistemic. O situatie
concretd cu valorile activelor pentru cei mai
importanti jucdtori din piatd o puteti regédsi in
tabel (conform standardelor romanesti de
raportare).

Dar sd vedem si cum au performat cei mai
importanti jucdtori in acest prim semestru din
2014.

BCR continua curatenia

Banca Comerciala Romana (BCR) a
realizat in S1 2014 un rezultat operational de
1.096,6 milioane de lei (245,6 milioane euro),
sustinut de performanta comerciald solidad a
segmentelor sdndtoase ale afacerii, Ingloband
o cotd de piatd puternica aferenta creditelor noi
si consolidarea bazei de depozite. in conditiile
unui nivel al solvabilitatii aflat la maximul
istoric (16,4%) si capitalizdrii puternice (7,3
miliarde de lei), banca s-a angajat sd accelereze
solutionarea  portofoliului  de
neperformante, estimdnd o imbunatatire
semnificativda a calitdtii  bilantului  si
performantei financiare in viitorul apropiat, in
pofida faptului cd profitabilitatea este afectatd
pe termen scurt de provizionarea sustinutd.
Rezultatul net pentru S1 2014 este negativ, de
-276,6 milioane de lei (-61,9 milioane euro).

credite

standardele locale (independente ale BCR,
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IFRS cu filtre prudentiale) la 31 mai 2014 a
fost de 164%, mult peste cerintele de
reglementare ale Bancii Nationale a Romaniei
(minim 10%). De asemenea, rata capitalului
de nivel 142 conform IFRS de 24,8% (Grup
BCR) 1n decembrie 2013 indica in mod clar
adecvarea puternicd a capitalului BCR si
sprijinul continuu oferit de Erste Group. In
aceastd privintd, BCR beneficiazd de una
dintre cele mai puternice pozitii de capital si
finantare intre bancile din Romania. Curitarea
bilantului va avea astfel un impact foarte
limitat asupra ratelor de solvabilitate ale
béncii; baza de capital rdmane puternicd si va
sprijini o bund crestere in toate liniile de
afaceri.
Sumele datorate clientilor au scazut usor,
cu 1,3%,1a 37.014,6 milioane de lei (8.445,0
milioane de euro) la 30 iunie 2014, comparativ
cu 37.500,0 milioane de lei (8.387.4 milioane
de euro) la sfarsitul lui decembrie 2013.
Depozitele clientilor ramén principala
sursd de finantare a BCR, n timp ce banca
beneficiazd de un sprijin substantial din partea
bancii-mamad, beneficiind in acelasi timp de
surse diversificate de finantare si acorduri cu
alte Institutii Financiare Internationale.
Volumul total al creditelor citre clienti
(Inainte de provizioane, conform IFRS) a
scazut cu 5,7%, la 35.601,5 milioane de lei
(8.122,6 milioane de euro), de la 37.758,6
milioane de lei (8.445,2 milioane de euro) la
sfargitul anului 2013, in special datoritd
curdtdrii portofoliului, noile credite din
segmente specifice reusind deja sd acopere
rambursdrile si restituirile naturale. Banca
intentioneazd sd se concentreze asupra
creditdrii 1n lei, astfel incat sd inverseze
combinatia de valute in cadrul portofoliului de
credite pe termen mediu si lung, in favoarea
monedei locale, si sd-si foloseascad din plin
capacitatea puternicd de autofinantare in lei.
Costurile nete cu deprecierea activelor
financiare, altele decét la valoarea justa prin
profit sau pierdere, au crescut cu 29,5%, pana
la 1306,6 milioane de lei (292,6 milioane de
euro) in S1 2014, comparativ cu 1.008.,6
milioane de lei (229,6 milioane de euro),in S1
2013, reflectand eforturile accelerate de a
solutiona mostenirea creditelor
neperformante. Rata de acoperire a creditelor
neperformante, In prezent la 64,5%, s-a situat
la un nivel mult mai ridicat fatd de 61,6% in
iunie 2013, datoritd proviziondrii sustinute

Banca Co.ta c.|e piata Active_
(iunie '14)  (mld. Lei)
BCR 17.03 59.95
BRD 12.8 45.06
Banca Transilvania 9.62 33.86
Raiffeisen Bank 7.39 26.01
CEC Bank 7.41 26.08
UniCredit Tiriac 7.13 25.10
ING 5.08 17.88
Alpha Bank 4.65 16.37
Volksbank 3.7 13.02
Bancpost 3.3 11.62
Piraeus Bank 2.55 8.98
Garanti Bank 2.12 7.46
Citibank 1.94 6.83
’I?l?eca Romaneasca 1.96 6.90
Intesa SanPaolo 1.32 4.65
OTP Bank 13 4.58
Veneto Banca 13 4.58
Credit Europe Bank 1.29 4,54
EXIMBANK 1.2 4.22
BC Carpatica 0.94 331
Millennium Bank 0.73 2.57
Marfin Bank 0.68 2.39
BCR Banca 0.65 2.29

pentru Locuinte

Surse: bancile comerciale, BNR, calcule si estimadri
redactionale (raportare RAS)

mentionate mai sus, In vederea curatarii
bilantului. Rata creditelor neperformante a
ramas stabila la 29,3% din portofoliul total de
credite la 30 iunie 2014, in pofida scaderii
generale a portofoliului de credite, cauzatd de
restituirile naturale si vanzarea unor portofolii
de credite neperformante selectate.

BRD reintra pe plus

BRD a inchis primul semestru din 2014
cu un profit net de 123 milioane lei. Soldul
creditelor brute acordate de cdtre BRD
persoanelor fizice a ajuns la 17 miliarde lei,

ramanand stabil Tn ultimele 12 luni (in
comparatie cu -2,6% pentru intreaga piatd).
Soldul creditelor imobiliare a crescut cu 9%
fatd de aceeasi perioada a anului trecut, cu
mult peste media pietei (+7%) gratie pozitiei
de lider a bancii in cadrul programului ,,Prima
Casa”. Activitatea de creditare a companiilor
a ramas la un nivel scdzut generdnd o
reducere de 11,9% comparativ cu S1-2013
(sub influenta operatiunilor semnificative de
scoatere din bilant a creditelor neperformante,
acoperite in totalitate cu provizioane), soldul
creditelor brute ajungand la 15,4 miliarde lei.

Depozitele au crescut cu 2,9% fatd de
iunie 2013, sustinute, in special, de evolutia
depozitelor persoanelor fizice. In acest
context, raportul credite/depozite a fost de
79,2% la starsitul lunii iunie 2014 (vs 91,4%
la iunie 2013).

Venitul net bancar a scazut cu 8,6% fata
de primele 6 luni ale anului precedent, fiind
marcat de reducerea marjei nete de dobanda,
datoratd efectelor negative de volum si
structurd. Comisioanele nete au rdmas
aproape la acelasi nivel fatd de perioada
similara din anul 2013 (-0,5%), sustinute de
vanzarea pachetelor de retail si de serviciile
de custodie si intermediere pe piata de capital.

Procesele de optimizare a costurilor au
generat o scadere cu 0,9% a cheltuielilor
operationale comparativ cu primul semestru
al anului 2013. Raportul venituri/cheltuieli
pentru S1-2014 a fost de 48.9%.

Rata creditelor neperformante conform
IFRS a scdzut la 23,4% la iunie 2014 fata de
24,8% la decembrie 2013, 1n timp ce rata
creditelor neperformante conform definitiei
Béncii Nationale (Pierdere 2) a fost de 20,4%
la iunie 2014, in linie cu media sistemului
bancar.

Costul net al riscului a scdzut cu 25,3% 1n
S1-2014, fata de S1-2013, ajungand la 289 de
puncte de bazd (vs 369 pb in S1-2013).
Gradul de acoperire cu provizioane conform
IFRS a continuat sa se Tmbunatdteasca

ajungand la 71,2% fatda de 689% la
decembrie anul trecut.
Banca Transilvania

continua urcarea

Banca Transilvania a 1Inregistrat fin
semestrul I 2014 un profit brut de 246,1
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milioane lei, mai mare cu 17,5% fata de
aceeasi perioadd a anului 2013, respectiv un
profit net de 212,1 milioane lei. La sfarsitul
primelor sase luni ale acestui an, activele
bancii totalizeaza 33.899 milioane lei, soldul
creditelor este cu 3,8% mai mare decit era la
finalul anului 2013, iar totalul resurselor
atrase de Banca Transilvania de la clienti este
cu 4% peste nivelul de la sfargitul anului
2013; nivelele atinse sunt peste cifrele
bugetate.

fn primul semestru din 2014 au fost
acordate, atat companiilor, cat si persoanelor
fizice, peste 66.300 de credite noi, in valoare
totald de 5.200 milioane lei. Numadrul de
clienti activi ai bancii — persoane fizice si
companii — s-a mentinut la nivelul inregistrat
la 31.12.2013, si anume 1,76 milioane de
clienti. Banca Transilvania a incheiat primul
semestru din 2014 cu un portofoliu de 2,2
milioane carduri, generand tranzactii cu 16%
mai mari fatd de perioada similard a anului
precedent.

Semestrul I 2014 a adus cresteri
consistente pentru Banca Transilvania, pe
domeniul retail fiind acordate credite in
valoare de 956 mil. lei. In ceea ce priveste
companiile, Tn cursul semestrului I al anului
curent, banca a acordat aproximativ 12.400 de
credite noi, cu o expunere medie pe client de
450 mii lei. Solvabilitatea bancii este de
14,16%, luand in considerare profitul cuamulat
al primului semestru.

Raiffeisen Bank,
metronom sistemic

Raiffeisen Bank a realizat un profit net
de 45 milioane euro 1n primele sase luni ale
lui 2014, fatda de 60 milioane euro, cit
Inregistra in iunie 2013. Reamintim cd
primul semestru din 2013 a fost influentat de
o eliberare de pasive fiscale in valoare de 12
milioane euro. in termeni comparabili,
profitul net inregistrat la jumatatea anului
fatd de perioada similard a anului trecut a
scazut cu 6,2%.

Valoarea totald a activelor Raiffeisen
Bank a ajuns la 5,94 miliarde euro, in crestere
cu 6% fatd de cele 5,59 miliarde euro cate
erau la finele lui iunie 2013. Comparativ cu
aceeasi perioada a anului precedent, volumul
total al creditelor a crescut cu 6%, pana la

3,83 miliarde euro, iar o evolutie similard au
Inregistrat si depozitele (+6%), ajungand la
4,3 miliarde euro. Raportul credite/depozite
este In prezent de 89% (constant fatd de iunie
2013).

Ca rezultat al masurilor luate de banca
pentru cresterea eficientei $i  pentru
diversificarea surselor de venituri, raportul
cost/venituri a ajuns la 58,7% fatd de 59.9%,
cat era la jumadtatea lui 2013. O tendintd
Tmbucurdtoare si confirmatd de prima
jumadtate a anului 2014 este aceea ca tot mai
multi clienti folosesc canalele electronice
pentru a face operatiuni — cu efecte
deopotrivd in eficientizarea activitdtii si in
satisfactia clientilor. Numarul utilizatorilor
Raiffeisen Online a depdasit 100 mii (+22%
fatd de anul trecut), in timp ce numarul
utilizatorilor Smart Mobile aproape s-a dublat
(+93%), ajungand la 13,5 mii.

Raiffeisen Bank deserveste aproximativ 2
milioane de clienti persoane fizice, 100.000
IMM-uri si 7.700 de companii. La mijlocul
anului 2014, reteaua Raiffeisen Bank numara
528 de unitati (fatd de 524 in iunie 2013),
peste 1.100 de ATM-uri si aproximativ 13.000
de EPOS-uri. Banca avea la mijlocul acestui
an 5.478 angajati, fatd de 5.427 1n 30 iunie
2013.

UniCredit Tiriac Bank
ramane profitabila

UniCredit Tiriac Bank a inregistrat un
profit net consolidat de 106,7 milioane lei
(23,9 milioane euro) in primele sase luni ale
anului 2014, dupd interesul minoritar.

Veniturile operationale consolidate s-au
plasat la 754,5 milioane lei (169 milioane
euro), cheltuielile operationale au atins nivelul
de 374.,8 milioane lei (83,9 milioane euro), iar
profitul operational a ajuns la 379,7 milioane
lei (85 milioane euro). Provizioanele pentru
credite au Tnsumat 263,6 milioane lei (59
milioane euro) in primul semestru al acestui
an.

Indicatorii financiari ai UniCredit Tiriac
Bank, calculati dupd interesul minoritar,
relevd o pozitie echilibratd: rentabilitatea
capitalurilor proprii (ROE) a fost 7,2% 1in
primele sase luni din 2014, in vreme ce
rentabilitatea activelor (ROA) s-a plasat la
0,7%. Preocuparea permanenta pentru un con-

trol eficient al costurilor s-a reflectat intr-un
raport intre costuri si venituri la nivelul de
49,7% 1n iunie 2014.

Volumul activelor consolidate a totalizat
28,9 miliarde lei (6,6 miliarde euro) la 30
iunie 2014. Portofoliul de credite a ajuns la un
volum de 21,8 miliarde lei (23,4 miliarde lei
incluzand creditele externalizate) la jumatatea
acestui an, sustinut de cresterea cu 10,4% a
finantarilor acordate IMM-urilor, cu 13,5% a
creditelor acordate persoanelor fizice si cu
2,6% a creditelor acordate companiilor in
intervalul iunie 2013-iunie 2014. Depozitele
clientelei au ajuns la un volum total de 12,8
miliarde lei (2,9 miliarde euro), evolutia fiind
sustinutd de cresterea cu 10,1% a sumelor
economisite de IMM-uri in ultimul an,
respectiv cu 9,2% pentru companiile de talie
medie si cu 23,5% pentru persoanele fizice in
acelasi interval.

UniCredit Tiriac Bank a incheiat primul
semestru cu 187 de sucursale, in timp ce
numarul angajatilor a ajuns la 3.333.

Garanti Bank
vine din urma

Grupul Garanti Roménia a Inregistrat in
primul semestru din 2014 venituri nete
consolidate de 70,2 milioane euro, o crestere
cu 8,4% fatd de aceeasi perioadd a anului
trecut si un profit net consolidat de 16,9
milioane euro. In prima jumitate a anului,
activele totale s-au ridicat la 2,02 miliarde
euro, o crestere cu 14,7% fatd de anul trecut,
potrivit unui comunicat de presd.

Garanti Bank, parte a Grupului financiar, a
nregistrat la sfarsitul lunii iunie 2014 venituri
nete de 57,7 milioane euro, o crestere de 8,6%
fatd de perioada similard a anului trecut $i un
profit net de 13,9 milioane euro. in plus, In
comparatie cu primul semestru din 2013,
numarul de clienti a crescut cu 11,9%, volumul
total de credite din toate segmentele (IMM-uri,
corporate si retail) a atins valoarea de 1,47
miliarde euro, o crestere cu 8,8%, iar volumul
de depozite a crescut, de asemenea, cu 45,3%.

Numadrul bancomatelor inteligente a ajuns
la aproape 300, o crestere de 16% 1n com-
paratie cu primul semestru din 2013, fiind cea
mai extinsa retea de ATM-uri inteligente din
tard.

Ortansa Moise
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INTERVIUL EDITIEI

LASZLO DIOSI, CEO OTP BANK
SI RADU PETREA, DIRECTOR GENERAL ADJUNCT OTP BANK

INTENTII PROBATE

OTP BANK iSI DORESTE
ACCEDEREA INTOP 10

Analizand ceea ce a fost spus si scris in ultimii ani despre miscdrile din piata bancard romaneascd, am putea
afirma cd abunda ofertele de vanzare, dar lipsesc clientii. Si totusi mutarile sunt putine: s-a mai splitat si vandut o
bancutd, au mai fost achizitionate niste portofolii. lata insd ca in aceastd vara am asistat si la o prima miscare
serioasa, care aratd clar intentiile cumparatorului de a intra in Top 10 bancar. Am discutat despre aceastd achizitie
cu doi dintre conducatorii OTP Bank: Laszl6 Diési, CEO si Radu Petrea, Director General Adjunct.

intr-o piata in care sunt multe banci sau
portofolii de vanzare, OTP Bank cumpara.
Ce mesaj vrea sa transmita institutia pe
aceasta cale? De ce vanzare si nu crestere
organica, asa cum ne-ati obisnuit pana
acum?

Laszl6 Didsi: Aceastd achizitie sustine in
mod eficient atingerea obiectivului nostru
strategic pe termen mediu, acela de a intra in
topul primelor 10 bédnci din Romania si, in
acelasi timp, ne consolideaza pozitia de furni-
zor stabil de servicii financiare universale. Am
convingerea cd achizitia Millennium Bank Ro-
mania reprezinta atat o noud etapad in dezvol-
tarea noastrd pe piata din Romania, cat si o
consolidare a pozitiei noastre pe piata localg,
in segmentele corporate, retail si private
banking.

Radu Petrea: Pe segmentul financiar-
bancar din Romania competitia este acerba.
OTP Bank isi manifesta hotararea de a-si
indeplini obiectivul strategic, setat pentru un
termen mediu, de 5-10 ani, acela de a atinge o
cota de piatd de 5%. Achizitia Millennium Bank
reprezintd un pas urias in indeplinirea acestuia.
Tinand cont de contextul actual al pietei
financiare din Romania, ar fi fost destul de greu
sa-l atingem printr-o crestere organica.

Ce anume cauta OTP Bank atunci cand
vrea sa cumpere? Ce a stat la baza alegerii
Millennium BCP si cum au decurs negocierile?

LD.: In 2013, OTP Bank Romania si-a
indeplinit principalele obiective de business si
a continuat procesul de dezvoltare constanta
prin concentrarea asupra segmentelor cheie
din economie, precum agricultura si IMM-urile.
In prima jumatate a anului 2014, OTP Bank
Romania a inregistrat un profit de 244
milioane RON, cel mai bun indicator financiar
inregistrat in ultimii ani.

Am cdutat cea mai buna optiune pentru
noi si am identificat-o in randul colegilor de la
Millennium Bank Romania. Am gdsit o banca
foarte prudentd, bine gestionata, cu personal,
produse si procese de inalta calitate. Astfel,
negocierile si-au urmat cursul firesc. Sperdm
ca, in urma achizitiei, procesul de integrare sa
fie unul usor si sa il finalizam in cel mai scurt
timp.

R.P:Valoram angajatii, procesele si reteaua
Millennium Bank. E important de precizat ca
nu consideram aceastd tranzactie ca o preluare
de active, pentru cd valoarea Millennium Bank
nu este data doar de acestea. Un aspect
important pe care I-am luat in considerare este
faptul ca impartasim valori comune.

Cum ati reusit sa invingeti competitori de
calibru? Pe ce se bazeaza pretul oferit si cat
din acesta estimati ca va fi costul integrarii?

L.D.: Pentru OTP Bank aceasta achizitie nu
reprezinta doar o preluare de active. Foarte
importanti sunt oamenii, cultura, procesele.
Astfel am evaluat un pret realist.

R.P: Negocierile dintre OTP Bank si
Millennium Bank au inceput in luna octombrie
a anului trecut. OTP Bank a semnat un contract
pentru achizitia subsidiarei din Romania a
bancii portugheze Millennium Bank pentru
suma de 39 de milioane de euro, care include
atat cumpararea actiunilor, cat si costurile de
integrare, proces ce se va desfasura pe o
durata de aproximativ un an de zile.

La o prima vedere, ce ati cumparat si cumva
arata OTP Bank, din punctul de vedere al
indicatorilor, laincheierea acestui proces?
Ce veti pastra si la ce veti renunta in ceea ce
priveste agentiile, salariatii si produsele
Millennium Bank Romaénia?

L.D.: Millennium Bank ocupa la sfarsitul
anului trecut pozitia 22 in sistemul bancar, cu
active de 2,83 miliarde de lei si o cotd de piatd
de 0,8%. In urma achizitiei, OTP Bank fsi va
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majora cota de piatd la 2,1% si va urca pe pozitia
11 n topul bancilor de pe piata locala. In ceea
ce priveste integrarea Millennium Bank Romania,
ne-am propus ca acest proces sa fie cat mai fi-
resc, astfel incat sa pregdtim urmatorii pasi in
atingerea obiectivului nostru pe termen mediu.

R.P: Millennium Bank Romania are
aproximativ 80.000 de clienti, 56 de sucursale

Laszl6 Diési, CEO OTP Bank

si 58 de bancomate. Ca urmare a preluarii,
OTP Bank va dispune de 150 de sucursale si
peste 160 de bancomate, cu un numdr de
400.000 de clienti. Urmdrim optimizarea
infrastructurii si cdutam variante optime de
calibrare. De exemplu, daca vor exista doua
sucursale apropiate, vom opta fie pentru
inchiderea uneia dintre ele, fie pentru
inchiderea amandurora si deschiderea unei
unitati mai mari.

Va apropiati de intrarea in Top 10 bancar,
dupa marimea activelor. Ce va urma si cand
va doriti sa faceti pasul in acest esalon?

L.D.: Obiectivul nostru pe termen mediu
este de a ajunge in top 10 banci din Romania
si vom face toate demersurile necesare
indeplinirii lui. In tot acest proces ramanem
fideli modelului de business de pana acum,
acela de a trata cu prudenta fiecare demers.
Dorim ca impreuna cu colegii din Millennium
Bank sa construim o banca,noud’, bazata pe
ceea ce este mai bun in cultura si valorile
ambelor pdrti - mai eficienta, mai flexibild,
mai orientata catre client si cu,efficiencies of
scale”.

RP: Ne axam pe o gestionare cat mai
eficienta a resurselor financiare, pe de o parte, si
umane, pe de alta. Preluarea Millennium Bank
Romania reprezinta mai mult decat o simpla

In 2013, OTP Bank Romania si-a indeplinit principalele obiective
de business si a continuat procesul de dezvoltare constantd prin
concentrarea asupra segmentelor cheie din economie, precum
agricultura si IMM-urile. In prima jumdtate a anului 2014, OTP
Bank Romania a inregistrat un profit de 24,4 milioane RON, cel
mai bun indicator financiar inregistrat in ultimii ani.

tranzactie. Astfel, in urma selectarii a ce este mai
bun din OTP Bank si Millennium Bank, vom
urma cursul indeplinirii obiectivului nostru stra-
tegic, setat pentru acel termen mediu despre
care vorbeam mai sus. Ne asteapta o munca
asidua de integrare, insa am certitudinea cg, in
urma acestei tranzactii, clientii nostri vor bene-
ficia de solutii financiare valoroase si de aceleasi
servicii profesioniste cu care i-am obisnuit.

Cum vedeti evolutia pietei bancare romanesti
in urmatoarea perioada? Unde va doriti sa
va pozitionati, in noul ei proces de relansare?

L.D.: Desi piata din regiune, inclusiv cea din
Romania, este dificila si multe banci pleacd, noi
avem convingerea ca vom continua ascensiu-
nea pe piata locald. Cdutdm tot timpul
oportunitati, pentru ca avem lichiditati mari si
0 bazd buna de capital.

RP: Romania se afla intr-una dintre
perioadele ei de reconstructie. Se intampld
schimbdri strategice pe piata financiard, sunt
banci care pleaca, altele fuzioneaza, insa noi
credem cd implementarea valorilor OTP Bank
intr-un astfel de climat schimbator ne va
deschide calea cdtre noi oportunitati. Suntem
adeptii schimbdrii, fard a face rabat de la
calitatea serviciilor pe care le oferim.

Ortansa Moise / Georgeta Clinca

Millennium Bank Romdnia are aproximativ 80.000 de
clienti, 56 de sucursale si 58 de bancomate. Ca urmare a
preludrii, OTP Bank va dispune de 150 de sucursale si
peste 160 de bancomate, cu un numdr de 400.000 de
clienti. Urmdrim optimizarea infrastructurii §i cautdm
variante optime de calibrare.

Radu Petrea, Director General Adjunct OTP Bank
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ARB PLEDEAZA PENTRU NORMALITATE:

Sistemul bancar solicita
respectarea dreptului comunitar

Comunitatea bancara din Romania solicita ca directivele europene si regulamentele sa fie transpuse in
legislatia nationala conform prevederilor aprobate de reglementatorii europeni si in spiritul gandit de
emitenti. Doua initiative legislative de modificare a OUG 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori fac obiectul discutiilor din Parlament si din spatiul public, dar prevederile acestora contravin in
parte dreptului comunitar, in speta Directivei europene 17/2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale.

Florin Danescu
Presedinte Executiv Asociatia Romana
a Bancilor

Extinderea nerezonabild a sferei de
aplicare a legislatiei europene induce un de-
calaj Ingrijordtor 1n ceea ce priveste practicile
bancare fatd de celelalte state europene unde
autoritdtile s-au limitat strict la prevederile
directivelor si regulamentelor aprobate de
legislativul european, inclusiv la nivel de
costuri suportate de sistemul bancar.

Impactul cuantificat de Banca Nationald a
Romaniei generat de aplicarea celor doud
initiative de modificare a OUG 50/2010 ar
consta in pierderi estimate pentru perioada
urmatoare de ordinul miliardelor de euro, iar
solvabilitatea sistemului ar scddea ingrijordtor.
Care este interesul autorititilor de a reglementa
contrar dreptului comunitar si de a produce
pierderi sistemului bancar in conditiile in care
economia Roméniei are nevoie de finantare
pentru a mentine cresterea economica? Ar fi

amenintatd capacitatea institutiilor de credit de
a mai acorda credite necesare dezvoltarii
economice. Ar putea afecta perceptia asupra
riscului de tard, costul de finantare al entitatilor
private locale, cat si costul de finantare al
statului in ansamblul sdu.

Costurile nu sunt numai de ordin material,
ci afecteaza si imaginea sistemului bancar si
intentiile investitorilor. Transparenta si pre-
dictibilitatea sunt atribute necesare in desfa-
surarea activitdtii economice. Actul legislativ
nu trebuie sa pund pe ultimul loc interesele
economiei roménesti. in procesul decizional
trebuie sd se tind cont cd orice presiune nerezo-
nabild pusa pe activul bancilor afecteazd echi-
librul si decizia de alocare de capital si de
finantare pentru creditare. De fapt, afecteazd
intreaga economie.

Asociatia Romana a Bancilor apreciaza,
referitor la textul initiativei legislative prin care
rambursare a creditelor in alta moneda decat cea
n care creditele au fost acordate (conversie) fara
costuri suplimentare pentru consumator, ca desi
se doreste a fi o transpunere in legislatia
romaneasca a directivei europene 17/2014, au
fost addugate o serie de elemente suplimentare.
Aceste  elemente suplimentare fincalca
prevederile directivei europene, iar aplicarea lor
este Tn masurd s genereze prejudicii sistemului
bancar si economiei in ansamblu. Ne referim 1n
principal la aplicarea retroactivad a initiativei

legislative la contractele aflate in derulare, in
conditiile in care Directiva europeand 17/2014,
aflatd in vigoare, prevede la articolul 43 ca
,prezenta directivd nu se aplica contractelor de
credit existente Tnainte de 21 martie 2016*. La
articolul 23, alin. 5, se prevede cid ,statele
membre pot sd reglementeze mai In detaliu
Tmprumuturile In moneda strdind, cu conditia ca
o astfel de reglementare sa nu fie aplicata cu
efect retroactiv”’. ARB ridicd aspectul neconfor-
mitdtii implementdrii directivei prin posibi-
litatea oferitd consumatorului de a converti
creditul in orice altd moneda solicitatd de acesta
la contractele aflate in derulare la momentul
intririi ei in vigoare. In plus, in proiectul de lege
se prevede extinderea ariei de acoperire fatd de
directiva aprobatd de Parlamentul European
contractul de credit la total credite, in loc de
contractele de credit oferite consumatorilor
pentru bunuri imobile rezidentiale, conform
directivei.

Propunerea legislativd precizeaza ca
modificarea contractelor aflate in derulare se
va face prin acte aditionale convenite cu
institutiile de credit fard a implica, din partea
debitorului, costuri sau garantii suplimentare.
Acest aspect este contrar directivei prin
aplicarea si la portofoliul de credite existente
si produce pierderi sistemului bancar de
ordinul miliardelor de lei si impact pe
stabilitatea sistemului bancar.
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Conversia monedei creditului presupune o
noud analizd, fapt care implicd noi costuri
pentru binci. in plus, conversia creditului in
altd valutd necesita atat refacerea contractului
de ipoteca imobiliard, cat si o eventuald noua
garantie de tip ipoteca mobiliara inscrisd la
Arhiva Electronicd de Garantii Reale Mobi-
liare (AEGRM) la noua valoare si valutd a
creditului. Aceste costuri sunt datorate de
client notarului si operatorului de arhiva,
evaluatorului, nu bancii.

in concluzie, comunitatea bancari nu
sustine propunerea de modificare a OUG
50/2010 in forma propusd, intrucat aduce
prejudicii importante sistemului bancar si
economiei in ansamblu si Incalcd prevederile
directivei europene 17/2014, aflatd deja In
vigoare la nivel european.

in ceea ce priveste cea de-a doua propunere
de modificare a OUG 50/2010 privind
rambursarea anticipatd a creditului la cursul
existent in luna acordarii creditului, Asociatia
Romiand a Bancilor considerd cd fincalcd
prevederile Directivei europene 17/2014,
precum si principiul neretroactivitdtii legii
civile, iar propunerea legislativa aduce atingere
dreptului de proprietate garantat de Constitutia
Romaniei. Pierderile pe care le-ar putea suferi
sistemul bancar prin aplicarea unei legi contrare
dreptului comunitar sunt de ordinul miliardelor
de euro, iar rata capitalurilor proprii totale ar
scidea cu aproximativ 6 puncte procentuale.

Propunerea legislativd contravine dispo-
zitiilor comunitare din Directiva 17/2014 act
comunitar ce trebuie transpus n legislatia
Statelor Membre nu mai tarziu de 21 martie
2016 in conditiile in care la articolul 23 din
directiva, alin. 3, se mentioneaza ca rata de
schimb valutar la care consumatorul are
dreptul de a converti creditul in altd moneda
este aceea din ziua aplicdrii conversiei si nu
cea din momentul acorddrii creditului. Tot la
articolul 23, alin. 5, se mentioneaza in mod
explicit cd statele membre pot aduce modi-
ficdri suplimentare privind creditele acordate
n valutd atat timp cat aceste modificari nu se
aplicd cu efect retroactiv.

Aplicabilitatea acestei legi in forma
propusd ar incdlca principiul neretroactivitatii
legii civile (,,Tempus regit actum”), conform
cdruia validitatea actelor juridice si implicit
nulitatea acestora se apreciazd potrivit
conditiilor stabilite de legea in vigoare la
momentul incheierii actului juridic.

Totodatd, potrivit dispozitiilor Codului
Civil, imprumutul (de consumatie) este un
contract prin care imprumutdtorul remite
Tmprumutatului o suma de bani sau alte bunuri
fungibile, iar Imprumutatul se obligd sd
restituie dupd o anumitd perioadd aceeasi suma
de bani sau aceeasi cantitate de bunuri. Tot
Codul Civil prevede cd, in lipsa unei intelegeri
contrare intre parti, imprumutatul este obligat
sd restituie aceeagi cantitate si calitate de
bunuri, oricare ar fi cresterea sau scidderea
pretului acestora, iar cand obiectul Imprumu-
tului este o sumd de bani, imprumutatul este
obligat sd restituie suma nominald primita,
oricare ar fi variatia valorii acesteia. In opinia
noastrd, propunerea legislativd care face
obiectul demersului nostru contravine acestor
dispozitii intrucat, conform acestei propuneri,
fmprumutatul ar avea posibilitatea, contrar
unei intelegeri in acest sens intre parti, sa
restituie bancii o altd suma nominala decat cea
primita cu titlu de imprumut, respectiv o suma
inferioard acesteia.

Potrivit dispozitiilor din Constitutia
Romaniei, dreptul de proprietate este garantat
si ocrotit de cdtre stat, indiferent de titular, con-
form articolului 44. Prin propunerea legislativa
care face obiectul discutiei, se incalca acest
principiu constitutional intrucat se incalca
dreptul de proprietate al bancii. Prevederile din
Codul Civil mentionate anterior reflecta, in
realitate, tocmai acest principiu constitutional
deoarece, prin restituirea aceleiagi sume
nominale care a fost primita cu titlu de impru-

mut, se asigurd intoarcerea in patrimoniul
imprumutdtorului a aceluiasi bun. Dacd un
imprumutat care a primit credit o suma in
valutd, in loc sd restituie la termen/e aceeasi
suma in valutd, va restitui bancii o suma in lei
care sa reprezinte echivalentul valutei la cursul
de la data incheierii contractului de credit, in
conditiile n care acest curs este mult diferit de
cel actual, este evident cd in patrimoniul bancii
se va intoarce in final o suma in valuta (in
echivalent) mult diminuatd, deci dreptul de
proprietate al bdncii asupra bunului impru-
mutat este incdlcat prin faptul ca va primi
fnapoi mai putin decit a dat. Din aceastd
perspectivd considerdm cd propunerea legis-
lativd aduce atingere dreptului de proprietate
garantat de Constitutia Romaniei. Avand in
vedere toate considerentele si consecintele
negative detaliate mai sus, comunitatea
bancara nu poate fi de acord cu prevederile
propunerii legislative de modificare a OUG
50/2010 referitoare la rambursarea anticipatd
la cursul de la data acordarii creditului.
intelegem preocuparea factorilor de
decizie de a proteja debitorul contra fluctuatiei
cursului de schimb, dar trebuie evitatd iertarea
de datorie in detrimentul creditorilor.
Prioritdtile industriei bancare vizeazd
mentinerea rolului sistemului bancar de princi-
pal finantator al economiei Romaniei, inclusiv
prin demersuri pentru respectarea dreptului
comunitar, intdrirea disciplinei financiare
pentru asigurarea stabilitatii si credibilitatii
sectorului bancar §i a economiei romanesti.
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AFISAREA COMISIOANELOR BANCARE PE DISPLAY-UL ATM

0 problema de fond sau una de forma?

Afisarea pe display-ul ATM-urilor a comisioanelor de tranzactionare aduce o noua disputa in peisajul
bancar romanesc. Autoritatile in materie de protectie a consumatorilor par a fi nemultumite de gradul de
transparenta al bancilor si doresc implementarea unor noi masuri in acest sens. In acest context se pot
pune urmatoarele intrebari: Este oportuna si eficace o asemenea masura? Care sunt efectele pe termen

scurt vs. cele pe termen lung?

¥
k L

Bogdan Capraru
Conferentiar Univ. Dr. Universitatea
Alexandru loan Cuza, lasi

Pentru a raspunde la aceste intrebdri vom
face mai ntdi o scurtd analizd la rece a
avantajelor si dezavantajelor ce decurg din
implementarea acestei masuri. Astfel, vom
putea trage si concluzia cu privire la fondul
problemei. De asemenea, trebuie sd stim ca
orice reglementare, indiferent de domeniu,
trebuie sa tind cont de interesele si efectele pe
care le va avea asupra tuturor partilor
implicate, precum si de eventualele efecte
indirecte pe care le poate aduce.

Vom incepe pornind  din
perspectiva bancilor si apoi vom discuta despre
avantaje si dezavantaje din punctul de vedere
al clientilor. Inainte de toate, considerim ci
cerinta bancilor pentru o perioadd mai mare de
dezbatere publicd si de implementare este

analiza

fireasca, deoarece o astfel de schimbare nu este
chiar simpld si fard consecinte. Desigur,
aceastd mdsurd va duce la unele modificiri de
ordin tehnic in infrastructura bancilor. Acest
lucru implicd costuri suplimentare si, n
contextul actual, cand multe bédnci se luptd cu
eficientizarea activitdtilor, aceste costuri pot
afecta situatiile financiare, cel putin pe termen
scurt (functie de dimensiunea bancii si
capacitatea acesteia de a le absorbi). Dacd ar fi
sd mergem dupd dictonul ,,pand nu vezi, nu
crezi”, intr-adevdr, unii clienti ar putea observa
cd unele banci sau carduri au comisioane mai
mari decat altele si sd-si reconsidere banca sau
produsul. in acest context, unele binci cu
comisioane mai mari ar putea suferi o
diminuare a veniturilor din astfel de operatiuni
si in felul acesta se va restarta lupta de
concurentd pe acest segment pentru retentia
sau atragerea de noi clienti. Astfel, pe termen
mediu si lung, unele banci vor castiga in cazul
in care vor fi dinamice si inovative. Clientii,
teoretic, vor castiga, prin faptul cd vor sti
apriori cat 1i costd fiecare tranzactie cu cardul
la bancomat (mai ales cand vor folosi
bancomatul altei banci). Indirect vor suporta,
in schimb, cel putin pe termen scurt, costuri
mai mari ca urmare a cresterii cheltuielilor
bancilor cu noua schimbare (functie de
capacitatea fiecdrei binci de a absorbi aceste
costuri). In unele situatii, aceste costuri
suplimentare imprevizibile vor putea duce la
ntarzierea unor proiecte ale bdncilor cu privire

la Tmbundtdtirea infrastructurii, a gamei de
produse etc.

Concurenta ntre produse 1n conditii mai
mari de transparentd este mereu beneficd
clientului, dacd duce la scdderi de preturi ale
produselor, dar fard afectarea calitdtii sau/si
cresterea calitdtii. A fi bine informat este
Intotdeauna de bun augur atunci cand esti pus
in situatia alegerii unui produs. Ca o primd
consecintd imediatd, clientii ar putea fi mai
chibzuiti si atenti atunci cand folosesc cardul.
Vor fi mai congtienti
functioneaza cardul si de costurile acestuia.
Numai cd acest fapt nu e garantat! Problema de
fond este alta! Din pdcate, multi clienti sunt
ignoranti sau/si lipsiti de educatie financiard,
indiferent de gradul de culturd si de educatie
academica.

Eforturile e necesar sa fie duse in directia
cresterii gradului de educatie financiara si de
informare a clientilor. Dar aceastd actiune nu
ar trebui pusi doar in seama bincilor. Intreaga
societate beneficiaza de serviciile bancare,
fard de care o economie nu poate functiona.
Astfel, ar trebui implicate institutiile de
Invatdmant — prin introducerea unor discipline
de profil in curriculd, cel putin de la nivelul
scolii primare —, ONG-urile, ANPC etc.
Costurile ar trebui Tmpartdsite de Intreaga
societate pe mai multe planuri, pentru ca
efectele s fie vizibile si pe termen lung. Tn caz
contrar, aceste decizii vor fi doar ca o picaturad
intr-un ocean.

de modul cum
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allevo

Allevo despre

»~Payments for everyone” - tehnologii moderne

Mediul de afaceri actual este dependent de tehnologie si
implicit si tranzactiile financiare, fie ca vorbim de tranzactiile
financiare interbancare sau doar de pldtile efectuate zilnic de
fiecare dintre noi utilizand diverse gadgeturi (telefoane smart,
tablete). Astfel, evolutia extrem de rapida a tehnologiei obliga
siindustria financiara sa se adapteze.

Adoptarea dispozitivelor mobile avansate, cum ar fi telefoanele
inteligente, a explodat in ultimii ani, iar consumatorii se simt
din ce in ce mai confortabil in a folosi propriile telefoane pentru
a transfera bani, a achizitiona bunuri sau a se angaja in alte
| tipuri de tranzactii financiare.

Un studiu recent publicat de Pew Research Center estimeaza
cd pana in 2020 cei mai multi oameni vor fi adoptat pe deplin
dispozitivele inteligente, utilizand astfel pentru achizitionarea
bunurilor dorite o simpld atingere a ecranului dispozitivului
mobil, aproape eliminand nevoia de a plati cu numerar sau de
a folosi cardul.

Insd ,digitalizarea” va merge mai departe de folosirea
dispozitivelor mobile.

Daca in urma cu 10 ani, o masind care mergea singura, fara
sofer, era prezentd doar in filmele science fiction, astdzi este
posibil sa intalnim in traficul cotidian astfel de masini, care, datorita
diversitatii de camere montate, senzorilor si programelor software de
navigatie incorporate, permit unui astfel de automobil luarea celor mai
bune decizii in trafic. Daca mergem insd un pic mai departe, ne putem
imagina cd acest automobil, prin tehnologia de care dispune, se evalueaza
singur si descopera cd are nevoie de placute de frand noi (!), lansand astfel
o comandd pentru achizitionarea acestora, in atentia aprobarii acesteia de
catre proprietar. Tehnologia este deja aici si permite acest lucru!

Avand la bazd acelasi principiu de conectare si functionare, ne putem
inchipui ca frigiderul nostru de acasa se evalueaza si constata ca a ramas
fara lapte si, in acelasi mod, lanseaza o comanda, noi fiind intrebati daca
suntem de acord si daca aprobam acest lucru. Din nou, tehnologia este deja
aici!

Deci, da, vorbim de multd vreme despre asta, dar cred ca acum suntem
foarte aproape de momentul in care incepe sa devina realitate. Daca ne
gandim bine, fenomenul a inceput chiar fara ca noi sa ne dam seama.

Cumpdram telefoane inteligente - acestea pot fi conectate. Tablete - la fel;
televizoare inteligente, console de jocuri, playere muzicale si asa mai
departe - toate acestea pot fi conectate. Asadar, tehnologia este deja aici!
Revenind acum la industria financiara, intrebarea care se pune este,
bineinteles, dacé evolutia uluitoare a tehnologiei cu care ne confruntdmin
ultimii ani reprezintd o amenintare sau o oportunitate pentru mediul
bancar.

In primul rand, nu este gresit sa afirmdm ca bancile se simt amenintate de
aceasta digitalizare, de faptul cd absolut totul este conectat si totul este in
timp real, datele si informatiile reprezentand adevarata valoare. Aplicatiile
bancare pentru smartphone-uri au inceput sa se numere printre cele mai
downloadate aplicatii, existd deja milioane de carduri contactless emise,
milioane de oameni primesc notificdri privind situatia conturilor pe
telefonul mobil prin SMS sau sunt avertizati ca si-au depasit limita de
imprumut a overdraft-ului. Asadar, si bancile au inceput sa foloseasca o
parte din aceastd noud tehnologie, chiar daca incd intr-o proportie destul
de mica.

Va cuprinde insd in viitor aceasta ,digitalizare” in totalitate
industria financiar-bancara sau nu? Vom incerca sa gasim un
raspuns la aceasta intrebare in cadrul sesiunii organizate de
Allevo anul acesta la Sibos - BOOST (Banking On Open Source
Today), impreund cu DI. Radu Ghetea - Presedinte CEC Bank,
DI. Mircea Mihdescu - Managing Director Sberbank Digital
Ventures si SBT Venture Capital, DI. Matteo Rizzi - General
Partner SBT Venture Capital, Dna. Rodica Tuchila - Director ARB
si Dna. Corina Mihalache - CEO Allevo.

Dezbaterea despre evolutia tehnologiei in mediul financiar-
bancar, in stransa legdtura si cu proiectul FinTP - un proiect
prin care noile tehnologii care au la baza soft-ul deschis permit
unei institutii financiare sau departament financiar sa fsi
desfasoare activitatile de zi cu zi folosind solutii open source -
continud pe forumul Finkers United (www.fintp.org).

Andrei Dutescu, Business Analyst Allevo
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UTIL PENTRU MANAGERI

Conceptul, rolul si distribuirea primei
de emisiune catre actionari/asociati

Deseori, in tranzactiile cu infuzie de capital strdin, se recurge la majorarea capitalului social cu un pret de
emisiune al actiunilor/partilor sociale noi mult superior valorii lor nominale. Diferenta dintre pretul de
emisiune si valoarea nominald este inregistrata ca prima de emisiune. Aceasta metoda constituie un
instrument juridic eficient de capitalizare a unei societdti romanesti consacrat de practica, desi prima de
emisiune nu beneficiaza, din pacate, de o reglementare detaliata.

Mihaela Costache
Senior Associate
Bulboaca & Asociatii SCA

Conceptul de primd de emisiune apare de
obicei in contextul operatiunii de majorare a
capitalului social In vederea atragerii de citre
societate de fonduri suplimentare pentru
extinderea activitatii.

Daca s-ar face la valoarea nominald, majo-
rarea de capital prin cooptarea de noi actio-
nari/asociati poate conduce la diluarea exce-
siva a actionarilor/asociatilor initiali, intrucat
valoarea nominala a unei parti sociale este de
obicei mult inferioara valorii de piatd a socie-
tdtii. Din acest motiv, a apdrut conceptul de
primd de emisiune.

Autorii de drept comercial au definit prima
de emisiune ca fiind un supliment de aport
pentru a egaliza drepturile asociatilor, atunci
cand nu toti acestia participd la majorarea
capitalului si societatea are constituite rezerve.

in definitia datd de legiuitor primei de

emisiune, ce se regaseste in Ordinul Ministe-
rului Finantelor Publice nr. 3055/2009 pentru
aprobarea reglementdrilor contabile conforme
cu directivele europene, aceasta reprezintd
diferenta dintre pretul de emisiune de noi
actiuni sau parti sociale si valoarea nominald a
acestora.

Rolul primei de emisiune

Asa cum spuneam, doctrina de specialitate
vede prima de emisiune ca un instrument de
recunoagtere a valorii de piatd a societdtii ca
fiind mai mare decat valoarea capitalului so-
cial. Practic, prin utilizarea primei de emisiune
se evitd diluarea participatiei actionarilor/aso-
ciatilor initiali in favoarea noilor actionari/aso-
ciati care, prin subscrierea de noi participatii,
dobandesc inclusiv o cotd parte din rezervele
acumulate de societate panda la momentul
subscrierii.

Asa cum se mentioneaza in doctrind, prima
de emisiune este menita si egalizeze drepturile
actionarilor noi cu drepturile actionarilor vechi,
precum si sd acopere cheltuielile emisiunii.

Trebuie sd mentiondm cd prima de
emisiune este facultativa, dar odata ce a fost
aprobatd de adunarea generald a actionari-
lor/asociatilor, trebuie varsatd 1n totalitate la
data subscrierii, chiar atunci cand nu existd
obligatia pldtii integrale a valorii actiunilor nou

subscrise. Odata varsatd, prima de emisiune nu
intrd 1n capitalul social, ci 1n patrimoniul
societdtii si poate fi folositd inclusiv pentru
acoperirea costurilor operatiunii de majorare
de capital sau 1n orice alt scop in desfasurarea
activitdtii societdtii.

Admisibilitatea primei
de emisiune la societatile
cu raspundere limitata

Majoritatea doctrinei, cat si jurisprudenta
admit posibilitatea de a avea primad de
emisiune la societdtile pe actiuni sau 1n
comanditd pe actiuni fard a trata acest subiect
la societdtile cu raspundere limitata.

In acest sens, este de mentionat cii Legea
societdtilor nr. 31/1990 (in continuare ,,LL.SC”)
aminteste succint prima de emisiune exclusiv
cu referire la actiuni. Astfel, articolul 210 din
LSC prevede expres posibilitatea incorporarii
primelor de emisiune, ca mod de liberare a
actiunilor, iar art. 220, alin. 3 prevede cd atunci
cand s-a prevazut o primd de emisiune, aceasta
trebuie platitd integral la data subscrierii.

Existd insa o referintd 1n art. 221 din LSC,
potrivit cdreia societatea cu rdspundere limitatd
isi poate majora capitalul social in modalitatea
si din sursele prevdzute la articolul 210, care
aga cum am vdzut vorbeste de prime de
emisiune.
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Asadar, desi actiunile sunt titluri partici-
pative numai in cazul societdtilor pe actiuni si
in comanditd pe actiuni, In doctrind si n
practicd se apreciazd cd prima de emisiune este
aplicabild, pentru identitate de ratiune, si
societdtilor cu raspundere limitata. De altfel,
chiar Ordinul Ministerului Finantelor Publice
nr. 3055/2009 pentru aprobarea reglemen-
tdrilor contabile conforme cu directivele
europene, in cuprinsul definitiei date primei de
emisiune, se referd expres si la partile sociale,
titluri participative specifice societdtilor cu
raspundere limitata.

De asemenea, nu trebuie omis faptul cd
LSC nu contine nicio dispozitie care sd inter-
zicd prima de emisiune in cazul societatilor cu
raspundere limitatd si, din interpretarea
coroboratd a dispozitiilor articolului 221 si
articolului 210 din LSC, s-ar putea deduce ca
legiuitorul considera de la sine inteles faptul ca
prima de emisiune este admisd si poate
constitui o sursd de majorare a capitalului
social la o societate cu rdspundere limitatd.

Distribuirea primei
de emisiune catre
actionari/asociati

Un alt aspect deloc de neglijat in cazul
primelor de emisiune il reprezinta distribuirea
acestora catre actionari/asociati inainte de
aprobarea situatiei financiare anuale aferente
exercitiului financiar incheiat, in baza hotararii
actionarilor/asociatilor.

Astfel, ulterior pldtii primei de emisiune si
Inregistrdrii ei In contabilitate, aceasta poate fi
folositd pentru majorarea capitalului social,
acoperirea pierderilor contabile, plata cheltuie-
lilor de emisiune etc. In ceea ce priveste
distribuirea primei de emisiune cdtre actio-
nari/asociati, pe parcursul functiondrii socie-
tatii, legislatia relevanta din sfera societdtilor
comerciale, contabilitatii si legislatia fiscald nu
contin prevederi unitare.

in acest sens, LSC prevede in mod general
cd o societate comerciald poate face distribuiri
cdtre actionari/asociati prin (i) distribuirea de
dividende din profitul real al societitii sau (ii)
reducerea capitalului urmatd de restituirea
cdtre actionari/asociati a unei cote-pdrti pro-
portionald cu reducerea capitalului social. Este
important de subliniat ca orice distribuire catre
actionari/asociati se va realiza numai dupa

acoperirea pierderilor si dupd constituirea
rezervelor legale.

Mentiondm cd LSC nu contine nicio
dispozitie expresd care sd permitd distribuirea
primelor de emisiune cdtre actionari/asociati,
dar nici nu interzice aceastd posibilitate. Pe de
altd parte, legislatia prevede posibilitatea de a
incorpora prima de emisiune in capitalul
social, iar ulterior aceasta operatiune poate fi
urmatd de reducerea capitalului social si
restituirea catre actionari/asociati in mod
proportional cu reducerea capitalului. In acest
caz, efectuarea acestor doud operatiuni de ma-
jorare si reducere a capitalului social necesitd
aprobarea actionarilor/asociatilor i inregistra-
rea la Registrul Comertului. Procesul reducerii
capitalului social este unul complex, care poate
dura cateva luni.

Din punct de vedere fiscal, s-a admis faptul
cd primele de emisiune pot fi distribuite direct
tuturor actionarilor/asociatilor proportional cu
participatia detinutd 1n societate, agsa cum
reiese din modificérile aduse Codului Fiscal de
Ordonantd de Urgentd nr. 109/2009 1n ceea ce
priveste definitia dividendului. Prin aceeasi
Ordonantd de modificare a Codului Fiscal se
mentioneazd cd diferentele favorabile de
valoare a titlurilor de participare, inregistrate
ca urmare a Incorpordrii rezervelor, benefi-
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ciilor sau primelor de emisiune nu sunt supuse
impozitdrii la sursa.

Este important de mentionat cd, in lumina
actualelor prevederi ale Codului Fiscal privind
definitia dividendului, specialistii in domeniul
fiscal admit ca prima de emisiune poate fi distri-
buita actionarilor/asociatilor in orice moment, in
baza hotdrarii actionarilor/asociatilor, si nu
numai la final de an, dupa aprobarea situatiei
financiare anuale aferentd exercitiului financiar
incheiat, ca in cazul dividendelor.

De asemenea, o astfel de distribuire a
primei de emisiune nu necesitd nici un fel de
inregistrare la Registrul Comertului, cu excep-
tia cazului in care se doreste Inregistrarea in
scop de opozabilitate.

In concluzie, folosirea primelor de emi-
siune ca o alternativd la imprumuturi este o
solutie eficientd, incurajatd si de posibilitatea
distribuirii primelor de emisiune, proportional
cu participatia actionarilor/asociatilor, in
orice moment, fdrd sd necesite costuri supli-
mentare pentru societate sau inregistrdri in
Registrul Comertului. Ar fi insd utild o clari-
ficare a legislatiei din domeniul contabil,
societar §i fiscal dincolo de orice indoiald, in
sensul admiterii existentei §i posibilitdtii de
utilizare a primelor de emisiune (inclusiv prin
distribuire ad hoc) la toate tipurile de societdti.
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O PRIORITATE PENTRU INTREPRINDERI

Prevenirea insolventei

Asa cum rezulta din insasi denumirea Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si
de insolventa, recent intrata in vigoare, obiectivul noii legi este de acordare, atunci cand este posibil, a
sansei de redresare a activitatii debitorilor viabili prin aplicarea unor masuri preventive in vederea redarii

lor circuitului economic.

Mirela lovu
Vicepresedinte CEC Bank

De ce a ajuns la aceastd concluzie
legiuitorul? Pentru cd potrivit unor studii, la
nivel european doar jumadtate dintre societatile
comerciale nou infiintate supravietuiesc peste 5
ani, 1n timp ce mai mult de 200.000 de societati
intrd in faliment in fiecare an. Contributia
Romaniei la aceastd statisticd este de peste 10%.

Chiar dacd activitatea economicd din
Romania a cunoscut o oarecare ameliorare in
2013, comparativ cu anii anteriori, considerati
wani de criza”, datele statistice ale Oficiului
National al Registrului Comertului aratd ca
numarul insolventelor se inscrie in continuare pe
un trend ascendent, ajungdnd anul trecut la
26.372 de firme, cu 10% mai mare decét cel
nregistrat pe parcursul anului 2012. $i numarul
firmelor radiate si dizolvate a crescut pana la
80.786, respectiv 23.208, la care se mai adaugd
alte aproximativ 22.000 de firme care si-au
suspendat activitatea pe parcursul anului anteri-
or. Este adevdrat cd 1n primul semestru al anului
2014, numarul insolventelor a scazut cu 13,4%
fatd de perioada similard a anului precedent,
acalmie” datoratd, cel mai probabil, incertitudi-

nii cu privire la pericolele, avantajele si dezavan-
tajele noilor prevederi legale, recent intrate in
vigoare, aga cum am ardtat mai sus, pentru
diversele categorii de participanti la procedura.

Industriile cele mai afectate de fenomenul
insolventei in perioada 2008-2014 sunt:

B Comert cu amanuntul, comert cu ridicata

si distributie;

B Constructii;

B Transporturi;

M Fabricarea lemnului si a produselor din

lemn;

M Hoteluri §i restaurante;

M Alte activitdti de servicii prestate in

principal intreprinderilor;

M Fabricarea produselor textile, a articolelor

de imbracaminte si incaltdminte.

in Romania, fenomenul »insolventa” este
considerat agadar ca fiind unul de risc sistemic,
fiind identificate mai multe cauze structurale
care il alimenteaza:

B Cresterea importantei creditului comer-

cial, pe fondul unei ponderi mai ridicate a

creantelor 1n active circulante, conform

bilanturilor companiilor.

MW Extinderea termenelor de incasare, pe

fondul cresterii mai agresive a creantelor,

comparativ cu dinamica cifrei de afaceri

(desfdgurarea relatiilor

parteneri ce prezintd un risc mai ridicat) —

firmele intrate 1n insolventa in anul 2013 au

nregistrat o scddere a cifrei de afaceri in

anul 2012, comparativ cu 2011, de 11%, in

timp ce valoarea creantelor a crescut cu 2%.

W Nivelul incd ridicat al arieratelor si

impactul negativ pe care acestea 1l au asupra

companiilor care lucreazd cu statul.

de afaceri cu

M Situatia mult mai precard a companiilor

din punct de vedere financiar si a pers-

pectivelor de autofinantare, pe fondul unor

rezerve proprii erodate si in urma restrictiilor

de finantare care au persistat in ultimii 3-4

ani.

Studiile au aratat, de asemenea, ci in cazul
companiilor intrate in insolventd in anul 2013, nu
performanta financiard negativd a pus capat
activitdtii acestor firme (cu sigurantd aceasta a
contat, dar nu a jucat un rol crucial in determinarea
insolventei), ci mai degrabd deciziile defectuoase
de management al riscului de credit, gestiunea
trezoreriei nete si finantarea oportund a ciclului de
exploatare, lipsa de capitalizare si procesul
continuu al dezinvestirii in companiile respective.

Dintre cauzele dificultatilor pe care le
Intdmpind intreprinderile, ce favorizeaza intrarea
n insolventa, am identificat urmatoarele:

B Cauzele interne, specifice deciziilor de

management:

@ supraindatorarea, subcapitalizarea si

prevalenta finantdrii prin credite bancare;

@ gradul de utilizare scdzut al capacitdtilor

productive;

@ cheltuieli financiare nerentabile;

@ lichiditate scazuta.

m Cauze externe:

@ legislatie fiscald instabild si impredic-

tibild;

@ sciderea consumului populatiei si al intre-

prinderilor;

@ pierderea unor beneficiari prin delocali-

zarea unor corporatii;

@ lipsa madsurilor guvernamentale pentru

incurajarea investitiilor;

@ practica judiciard In materie comerciald ce

induce un climat de nesigurantd in mediul de

afaceri.
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Toate aceste cauze genereazd consecinte
critice pentru economie, pentru cd o mare parte
dintre companiile mari romanesti, de care
depinde relansarea economiei, au ajuns in pragul
falimentului. Astfel, in ultimii 4 ani, din totalul
celor peste 120.000 de societdti intrate in
procedura insolventei, 2.200 sunt companii
considerate cu impact. Mai ingrijordtor este
faptul cd numdirul companiilor aflate in
dificultate sau insolventa iminenta este mult mai
mare decat cel al companiilor sdndtoase, iar
numdrul companiilor cu impact si perspective de
a intra Tn insolventd este mai mare decat al celor
din aceeasi categorie, intrate in ultimii patru ani.

Intrarea Tn insolventd a celor 26.372 de
Intreprinderi In anul 2013 a determinat pierderea
a aproximativ 100.000 de locuri de muncd, peste
60% dintre acestea fiind concentrate in urmétoa-
rele cinci sectoare: fabricarea produselor textile,
a articolelor de imbracdminte si incéltdminte,
constructii, fabricarea substantelor si produselor
chimice, industria metalurgicd. Impactul social
al intreprinderilor 1n insolventd in anul 2013 este
similar cu cel inregistrat in anul 2012, dar cu
41% mai mare comparativ cu 2011.

Este important de subliniat i cd peste 90%
dintre procedurile de insolventd initiate conduc la
intrarea in faliment, fie pentru ca nu se aprobd un
plan de reorganizare, sau, chiar dacd se aprobd un
asemenea plan, prevederile acestuia nu sunt
indeplinite, astfel incat numarul de proceduri de
faliment este cu mult peste media europeand.

Potrivit aceleiasi statistici, firmele cu impact
si cu active mai mari de un milion de euro fiecare
au peste 1,87 milioane angajati, adicd mai mult
de o treime din populatia salariatd la nivel
national. Imaginati-vd consecintele asupra
economiei dacd jumdtate dintre aceste companii
ar intra 1n insolventd In perioada urmadtoare:
aproximativ un milion de locuri de munca ar
dispdrea, sute de milioane de lei care nu vor mai
intra in bugetul statului sub forma de taxe si
impozite, sute de milioane de lei sub forma de
credite bancare care nu vor mai fi rambursate...
si md opresc cu scenariul aici.

Fata de aceste statistici ,, sumbre” si pers-
pectiva ingrijordtoare cu privire la fenomenul
insolventei, respectiv impactul asupra econo-
miei, este evident cd noile aborddri cu privire la
firmele in dificultate trebuie radical schimbate,
iar prevenirea insolventei, respectiv redarea
circuitului economic al companiilor care au
trecut prin ,, purgatoriul” insolventei trebuie sd
fie o prioritate pentru stat.

in acest sens este si legislatia, respectiv
recentele recomanddri ale Comisiei Europene
care favorizeaza procedurile de reorganizare fata
de cele de lichidare a patrimoniului persoanelor
aflate in stare de insolventd, in scopul de a acorda
o sansa mediului de afaceri pentru a depdsi
dificultdtile financiare, precum si pentru a
asigura un nivel de protectie crescut creditorilor
in a-gi recupera creantele inregistrate la masa
credald.

Se preconizeazd ca noua abordare ,, rescue
and recovery” si ajute la redresarea efectivd a nu
mai putin de 50.000 de companii si la salvarea a
mai mult de 1,7 milioane de locuri de muncd la
nivelul Uniunii Europene, 1n fiecare an.

Recomandarea Comisiei Europene nr. 135,
adoptatd in data de 12 martie 2014, privind o
noud abordare a esecului in afaceri si a
insolventei are drept scop Incurajarea statelor
membre sd instituie un cadru de principii
comune aplicabile procedurilor de insolventa si
preinsolventd, care sd permitd restructurarea
eficientd a fintreprinderilor viabile care se
confruntd cu dificultiti financiare $i oferirea
pentru antreprenori onesti a unei a doua sanse.

Obiectivul abordarii este ,,de a preveni intra-
rea in insolventd i nu de a lichida intreprinderile
respective”, avand in vedere cele aproximativ
200.000 de intreprinderi din UE care riscd sd intre
in insolventd anual si milioanele de persoane care
riscd sa 1si piarda locul de munca in fiecare an ca
urmare a acestei situatii.

Recomandarea Comisiei va contribui la
instituirea unui cadru coerent pentru normele
nationale in materie de insolventd, creand
posibilitatea statelor membre:

W sd faciliteze restructurarea intreprinderilor
aflate n dificultate financiard Intr-un stadiu
incipient, Inainte de lansarea procedurii
oficiale de insolventd si fard proceduri lungi
sau costisitoare, astfel incat sd limiteze
recurgerea la procedura de lichidare;

M sd permitd intreprinderilor cu datorii sd fsi

restructureze activitatea fard sa fie nevoie sa
se Tnceapa oficial procedurile judiciare;
W sd dea Intreprinderilor aflate in dificultéti
financiare posibilitatea de a solicita o
perioadd de gratie temporard de pand la patru
luni (care sd poatd fi prelungitd pand la cel
mult 12 luni), perioadd in care sd adopte un
plan de restructurare, inainte ca institutiile
creditoare sd poatd initia proceduri de
executare silitd Tmpotriva lor;

Wmsd faciliteze procesul de adoptare a

planului de restructurare, {inind seama atat

de interesele debitorilor, cat si de cele ale

creditorilor, astfel Incat sd se mdreascd
sansele de salvare a intreprinderilor viabile;

Msd reducd impactul negativ pe care

falimentul l-ar avea asupra sanselor viitoare

ale unui intreprinzdtor de a pune bazele unei
noi afaceri, in special prin descdrcarea aces-
tora de datorii in termen de cel mult trei ani.

Etapele pe care statele membre trebuie sd le par-
curga conform recomandarii sunt urmatoarele:

Hsd instituie mdsuri corespunzdtoare in

termen de un an de la data publicdrii

recomandarii;

Hin termen de 18 luni de la adoptarea

recomanddrii, Comisia va efectua o evaluare

a stdrii de fapt, pe baza rapoartelor anuale ale

statelor membre, pentru a stabili daca sunt

necesare masuri suplimentare pentru a

consolida abordarea orizontald in materie de

insolventa.

in concluzie, fatd de cauzele considerate a fi
factorul declangator al insolventei si consecintele
critice asupra economiei ardtate mai sus, este
necesard implementarea unei strategii de
restructurare a Intreprinderilor la nivel national,
care, pe langd adoptarea cadrului legal special,
masuri fiscale, trebuie sd creeze premisele
finantdrii afacerilor nu doar prin credite bancare,
ci si prin tehnici de Investment banking, Business
angels, Venture capital.

De asemenea, accesarea fondurilor europene
nerambursabile poate i trebuie sd reprezinte o
perspectiva echilibratd din punct de vedere al
capitalizdrii si solvabilitétii intreprinderilor.

Ar mai fi de addugat cd si cresterea calitdtii
managementului intreprinderilor §i a capabili-
tatilor antreprenoriale este o necesitate indispen-
sabild. Astfel cd strategia de restructurare a
datoriilor societdtilor aflate in dificultate poate
include §i asigurarea unei reprezentdri per-
manente a creditorilor principali in consiliul de
administratie al Intreprinderii si chiar intrarea
creditorilor in actionariatul firmelor, pentru a
asigura o mai bund guvernantd interna si utilizare
a capitalului.

in plus, ar fi necesard in continuare, pentru o
eficientd aplicare a Noii legi a insolventei, res-
tructurarea justitiei prin specializarea judeca-
torilor sindici si a practicienilor 1n insolventd,
care trebuie sd detind o mai bund pregitire si
intelegere a fenomenelor financiare §i econo-
mice, pentru a putea sprijini demersurile de
salvare a intreprinderilor.
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EIOPA DESPRE NOILE TEHNOLOGII

Inovatia si consumatorii, intre cercul vicios
si cercul calitati

Raportul,Consumer Trends Report” al EIOPA constatad ca noile tehnologii incep sa influenteze direct piata.
Cateva tendinte identificate de raportul mentionat sunt mentionate in cele ce urmeaza.

Calin M. Rangu
Director Adjunct,
Directia Supraveghere Integrata ASF

Autoritatea Europeand pentru Asigurari si
Pensii Ocupationale (EIOPA) este o autoritate
europeand independentd de supraveghere care
actioneazd 1n sensul mai multor directive care
vizeazd Iintreprinderile de asigurare si
reasigurare, institutiile pentru furnizarea de
pensii ocupationale si intermediarii de asigurdri,
precum si in sensul aspectelor conexe care nu
sunt direct vizate de aceste directive. EIOPA are
personalitate juridicd, autonomie administrativa
si financiard si rdspunde in fata Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene.

Obiectivul EIOPA este acela de a proteja
interesele publice contribuind la stabilitatea si
eficacitatea pe termen scurt, mediu si lung a
sistemului financiar, in interesul economiei, al
cetdtenilor si al intreprinderilor Uniunii.

Am retinut din cel mai recent Raport
,Consumer Trends Report“ al EIOPA cele mai
interesante aspecte pentru publicul cititor de
specialitate:

B Noile canale de vanzari i marketing,

incluzand mediile sociale, in special

cresterea publicitdtii prin Internet, si
utilizarea din ce Tn ce mai mare a site-urilor

web ale companiilor pentru promovarea
vanzdrilor on-line.
B Noile produse sau pachete de produse
adundnd la un loc mai multe tipuri de
servicii financiare, ale unor sectoare diferite,
de exemplu produse bancare aldturi de
produse de asigurdri, sau investitii
financiare, sau scheme de pensii private,
utilizand canale alternative de distributie, de
la telefon la marketing direct sau online.

B Vinzarea de produse complexe citre

investitorii de retail si noi reguli de

guvernantd pentru dezvoltarea acestor
produse.

m Utilizarea tehnologiilor de tip ,,telema-

tics” sau ,,black box* de citre asigurdtori in

vanzarea asigurdrilor RCA-CASCO.

Daca utilizarea inovatiilor si a noilor
tehnologii poate crea riscuri operationale pentru
entitatea financiara in sine, acestea se reflecta la
fel de puternic si la nivelul consumatorului de
servicii.

in general, problemele apar acolo unde este
veriga cea mai slabd. Si cea mai slabd veriga este
la client, care nu este informat complet sau
corect, care nu are cunostiintele necesare pentru
a Intelege produsele financiare, nu utilizeaza
corect noile tehnologii (in cazurile de phising
atacati sunt clientii, si nu bancile, desi si bancile,
daca permit un acces prea facil, incurajeaza
indirect, iar clientii sunt cei care sunt ingelati sau
ale caror calculatoare sunt infectate).

Pe de alta parte, invotia determind aparitia de
noi produse si servicii care fac viata mai usoara
consumatorilor, dar a celor informati. Pentru a fi
informati sunt foarte importante programele de
educare continud, de analizd gi explicare a
tendintelor, de adaptare a reglementirilor, care sa
permitd inovarea intr-un cadru cu riscuri
gestionabile.

Dar inovatia nu este numai tehnologici, ea
apare in sensul malefic sub forma ingineriilor
sociale, a fingeldciunilor, a pervertirii unor
comportamente pentru a crea cadrul ingeldrii sau
al fraudarii. Din acest motiv, tot mecanisme
inovative trebuie puse in aplicare pentru a tine
pasul cu cei care doresc sd obtind profituri
dincolo de regulile normalului.

Din fericire, noile reglementdri europene,
aferente Solvency II sau Basel III, impun
implementarea sistemelor de management al
riscurilor care sa prevind, sd aibd un rol
prudential si nu reactiv, plecand inclusiv de la
evaludri proprii si mdsuri care trebuie aplicate si
comunicate institutional sau public.

Din perspectiva consumatorilor, asociatiile
independente, alaturi de autorititi, au un rol
important in a prelua termenii generali si a-i
transpune in limbajul comun prin campanii
specifice, cu rol de a demantela semnificatia
tehnicd a unor tendinte sau indicatori, Tn a-i
interpreta 1n semnificatia lor practicd, simpla, si
a o prezenta public.

Prin informare §i educare, prin interpretarea
tendintelor §i impactului acestora, pe langa
informarea corectd, marele avantaj constd in
recégtigarea 1increderii consumatorilor 1in
partenerii de servicii financiare, Tn autoritdti, in
produse, Incepand prin a accesa produse
inovative, sau produse clasice prin metode
inovative utilizand noile tehnologii.

Procesul este de lungd duratd, deorece e
necesar sa fie creat un sistem cu reactie,
evolutia trebuind nsotitd de reguli, aplicarea
regulilor produce efecte care trebuie
monitorizate, concluziile genereazd adaptari si
imbunatatiri si agsa mai departe. Dar cel putin un
cerc vicios se poate transforma intr-un cerc al
Tmbundtigirii continue a calitdtii, de tip
Deming.
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IKONICA MINOLTA

Konica Minolta organizeaza expozitia
More than Printing. Information Management.
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IFN

CREDITARE IFN

Costuri care includ pierderile

Piata creditului de consum din oferta IFN-urilor se caracterizeaza in 2014 prin scaderea valorii medii a
imprumutului si cresterea numarului de clienti interesati. Principalii finantatori, cu activitate pe profit in
primul semestru din 2014, nu intrevad o scadere a costului creditului de consum pana la sfarsitul anului.

Cinci dintre companiile nebancare impor-
tante profilate pe acordarea de credite de
consum — Cetelem Roménia, BRD Finance,
UniCredit Consumer Financing, Garanti Credite
de Consum si ERB Retail Services, membre ale
Asociatiei Societatilor Financiare — ALB Roma-
nia, au acordat in primul semestru din 2014
credite in valoare de de 235 milioane euro, in
crestere cu 20,5% fatd de aceeasi perioadd a
anului trecut. Asociatia reprezintd, conform
statisticii sale, circa 77% din totalul pietei credi-
tului de consum IFN din Roménia. Provident
Financial Roménia, un alt jucdtor din randul
IFN-urilor axat pe creditul de consum, impreuna
cu filiala din Bulgaria a aceluiasi grup (tard unde
si-a lansat operatiunile in toamna anului trecut),
raporteazd imprumuturi in valoare de 68 .4 mili-
oane euro, ceea ce reprezintd cu 26% mai mult
fatd de primul semestru din 2013. Operatiunile
pe piata din tara vecind folosesc infrastructura si
resursele de management din Roméania, ceea ce
explica in parte faptul cd rezultatele celor doud
tdri sunt raportate cumulat.

Conform ALB Romania, creditele destinate
consumului personal reprezintd 89% din total,
respectiv 210 milioane euro, in timp de creditele
industriale detin 7% (17 milioane euro), iar cele
auto doar 4% (8 milioane euro).

Privind in structura creditelor destinate
consumului personal, creditele de tip revolving
(inclusiv cardurile de credit) au o pondere de
49%, imprumuturile de nevoi personale detin o
cota de 41%, iar creditele la POS de 10%.
,Cresterea de peste 20% a volumului de credite
noi confirma rolul activ al jucdtorilor din acest
segment de piatd, antrenati in finantarea cererii
interne $i a consumului gospoddriilor din Roma-

nia”, considera Oliver Floris, Presedintele Con-
siliului Creditului de Consum din cadrul ALB
Romania. Statistica asociatiei releva, de aseme-
nea, ca din totalul finantdrilor auto, 85% au fost
destinate achizitiei de vehicule noi, iar restul
celei de second-hand. In functie de valoarea
imprumutului, 43% au fost credite de maximum
1.000 euro, 37% intre 1.000 si 5.000 euro, iar
restul peste 10.000 euro. Raportat la categoria
de varstd, 28% dintre solicitanti au reprezentat
persoane de peste 55 de ani, 26% intre 35-45
ani, 21% intre 45-55 ani, 19% intre 25-35 ani i
doar 6% sub 25 de ani. Venitul net al clientului
IFN cu credit de consum este cuprins, in
proportie de 50%, intre 501 si 1.000 de lei.

Pozitie consolidata

Cetelem Romania, liderul pietei analizate,
anuntd un volum de credite noi acordate in
primul semestru din 2014 de 395 milioane lei,
fatd de 350 milioane lei 1n aceeasi perioada a
anului trecut. Creditele la sold totalizau la 30
iunie a.c. 1,004 mld. lei, fata de 895 milioane lei,
la 30 iunie 2013. ,,Prima jumatate a anului 2014
a fost marcatd de tendinte diferite: daca in
primul trimestru am putut remarca o dinamica
pozitivd, in cel de-al doilea cresterea a fost mai
putin rapidd decat s-a prevazut initial. Activi-
tatea companiei s-a concentrat pe imbundtatirea
calitdtii serviciilor oferite clientilor, In sectoa-
rele de retail in care avem deja o traditie:
electro-IT, constructii $i amenajdri”, precizeaza
Oliver Floris, Director General al companiei. in
iunie a.c., a fost lansatd o ofertd de credit de
nevoi personale cu DAE de 9,8%, cu flexibi-

litate In rambursare, clientul avand posibilitatea
de a amdna plata a pana la trei rate. Tot in
perioada analizata, a fost lansat un nou card de
credit, destinat exclusiv portofoliului de clienti
Cetelem, rasplatindu-le fidelitatea prin conditii
dedicate. in acelasi timp, compania dispune de
o relatie multi-canal cu consumatorii: creditul de
nevoi personale cu accesare 100% online,
aldturi de finantarea in magazinele online
partenere. Mediul electronic este unul dintre
canalele de comunicare cu consumatorii sau
clientii din portofoliu. Prin serviciul home-
banking ,,Client Cetelem”, clientii 1si pot
gestiona produsele de finantare. Cardul de credit
rdmane unul dintre pilonii principali ai strategiei
de dezvoltare a companiei. Cu un portofoliu de
carduri de credit de 385.000 de unitati (fatd de
340.000 la 30 iunie 2013), Cetelem Romania se
plaseazd intre primii trei emitenti de profil.
Totodatd, in prezent sunt operationale noud
programe de card co-branded, lansate impreund
cu partenerii sdi de retail.

Termene extinse

Compania Provident Financial Romania si
sucursala din Bulgaria au obtinut in primele sase
luni ale anului venituri de 45,3 milioane euro,
iar profitul operational al entitdtii din tara
noastrd a fost de 2,1 milioane euro, dupd
standardele IFRS. in cei opt ani de prezentd pe
piata locald, compania a investit in Romania
peste 230 milioane de euro. Grupul britanic din
care face parte — International Personal Finance —
are n prezent 307.000 de clienti in Romania,
care au accesat imprumuturi de micd valoare, pe
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termen scurt. S-a dovedit cd acestia au solicitat
imprumuturi in scopul Tmbunatdtirii nivelului de
trai, cu precddere pentru investitii in confortul
personal si educatie. Un studiu realizat la nivelul
anului trecut de compania britanicd de cercetare
YouGov releva cd 35% dintre clientii romani ai
companiei din Romania apelau la imprumuturi
pentru mini-investitii in familie si 22% pentru
cheltuieli legate de educatia copiilor. Confortul
personal si educatia copiilor, aldturi de echilibra-
rea bugetelor personale si obtinerea sigurantei
financiare, sunt si in 2014 principalele motive
care conduc la accesarea unui imprumut. in
2014, Provident Financial Romania a introdus,
ca noutdti, Imprumuturi de valori mai mari pe
perioade extinse, de pand la 78 de saptamani
(fatd de 60 sdptdmani anterior), iar in prezent
testeaza programe de recompensare a clientilor
fideli, inclusiv prin reduceri de costuri. ,,Com-
pania are in plan oferirea de Tmprumuturi cu
rambursari lunare, ca o alternativa la actuala
modalitate de achitare saptdmanald a ratelor. Pe
termen lung, avem in vedere dezvoltarea de
produse conexe sau noi, cum ar fi asigurdri,
imprumuturi acordate inclusiv prin intermediul
cardurilor (in prezent compania nu are in porto-
foliu carduri de credit) si programe de recom-
pensare a clientilor fideli”, ne-a precizat Vlad
Sandru, manager de comunicare al companiei.

in pas cu tehnologia

in trend cu piata de profil a fost si evolutia
BRD Finance, care a inregistrat in primele sase
luni ale anului o crestere a creditelor noi
acordate de aproape 17%. Creditele la sold au
cunoscut insd o crestere de 2%. ,,Evolutia atestd
o revigorare a cererii de consum, dupd tempe-
rarea Inregistratd in timpul perioadei de crizd
economicd. Prudenti, romanii au reinceput sa
solicite credite pentru diverse proiecte
personale, fie cd a fost vorba de electronice -
electro-casnice, gadget-uri IT&C sau produse
destinate amenajdrilor interioare, piata bunurilor
de folosintd indelungatd crescand cu pana la
10% in primul trimestru din 2014, comparativ
cu aceeagi perioadd din 2013”7, declard
Christophe Laurent, Director General Adjunct al
companiei. Reteaua extinsd de parteneri ai BRD
Finance, cu mii de locatii in Bucuresti si in tara,
include retaileri precum Carrefour, Altex,
Dedeman, Flanco, IKEA si eMAG, iar pentru
zona auto colaboratori precum Peugeot, Toyota

si Hyundai. In prima jumitate a acestui an, in
magazine au fost testate noi produse financiare
menite s stimuleze utilizarea cardurilor BRD
Finance, precum si produse ,tailor-made”
pentru noi canale de vanzare. Ratele cu dobanda
fixa (incepand de la 1% pe luna) pe mai multe
variante de maturitati (intre 5 si 36 luni) sunt
extinse in prezent in reteaua de parteneri. in

cazul dealerilor auto, odata cu demararea

colabordrii cu Toyota Romania, in parteneriat cu
BRD Sogelease au fost organizate promotii
destinate clientilor persoane fizice, printre care
si dobanda 0% pentru finantare intre 12 §i 24 de
luni. In 2014, reteaua de parteneri a fost extinsi
cu retail-eri din domeniile mobila, farma,
turism, precum s§i cu site-uri de cumpdraturi
online, proiect ce va fi dezvoltat pe viitor. Pana
la finele anului urmeaza a fi lansata o aplicatie
pentru telefoane inteligente prin intermediul
cdreia cei interesati sd obtina un produs BRD
Finance (credit de nevoi personale, card de
credit sau credit auto) pot realiza singuri
simuldri de ratd si solicita un credit prin telefon.
Si la nivelul entitdtii IFN din cadrul grupului
BRD se pune accent pe mediul online, unde pot
fi folosite cardurile BRD Finance MasterCard in
cadrul programului de rate cu zero dobanda, se
pot solicita un card sau un credit, cu posibilitatea
realizarii cumparaturii la momentul emiterii sau
acordarii. Ca si Cetelem, BRD Finance acorda o

Oliver Floris, Director General Cetelem Romania

atentie deosebitd utilizarii cardului de credit,
primul sdu card co-branded fiind lansat inca din
2005. in primul semestru al anului, numirul
cardurilor de credit din portofoliul companiei a
crescut cu 4% fatd de aceeasi perioadd a anului
trecut. Un studiu intern derulat anul acesta arata
ca peste 65% dintre posesorii de carduri sunt
interesati de promotiile disponibile la emitere si

., Costul reprezintd un element important al creditdrii, dar nu este
singurul. In egald mdsurd, accesul la credit pentru consumatori
determind dinamica pozitivi. Am lansat produse de creditare
destinate tinerilor sau seniorilor, oferind de asemenea suportul
informational necesar bunei intelegeri a caracteristicilor i
produselor specifice.”

pe perioada utilizdrii acestora.

Extinderea retelei de comercianti parteneri
a stat de asemenea la baza rezultatelor in
crestere (+30%) Iinregistrate in perioada
analizatd de UniCredit Consumer Financing,
principalele categorii de bunuri vizate fiind
electrocasnicele mari §i materialele de
constructii. ,,Ca raspuns la tendinta pietei pentru
aceastd categorie de credite, am extins numdrul
de parteneri prin care sunt disponibile oferte
precum «DAE 0%» sau «Rate fara dobanda»*,
precizeazd pentru revista noastrd surse din
interiorul companiei.

Finantare de servicii
medicale

Majoritatea Tmprumuturilor acordate in
2014 de Garanti Credite de Consum au ca
destinatie renovarea, imbunétdtirea sau dotarea
locuintei. ,,Rezultatele din primul semestru sunt

., Creditele de consum sunt credite nesecurizate. Acestea includ o
componentd semnificativd de risc, care este totodatd influentatd negativ
§i de faptul cd in Romdnia, spre deosebire de multe tdri europene
dezvoltate, nu existd baze de date comune (in sistemul bancar, telecom,
utilitdti, fisc, oficii de muncd etc.) pentru a putea verifica cu acuratete
situatia socio-economicd a unui aplicant pentru credit. In acest fel, se
lasd o ugd deschisd clientilor rau-platnici sau celor cu datorii la fisc.
Aceste pierderi, insd, asumate de creditori, sunt tncorporate in costul
creditului, avand o pondere importantd.”

Bogdan Dobre, Director General Garanti Credite de Consum
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in linie cu tintele stabilite, atat in ceea ce
priveste volumele de creditare, cat si profitul
net”, puncteazd Bogdan Dobre, Director
General al companiei. Noutatea anului este
reprezentatd de dezvoltarea unui produs de
finantare a serviciilor medicale (stomatologie,
chirurgie, neonatologie s.a.) si realizarea de
parteneriate cu clinici si cabinete private din
Bucuresti si din tard. ,,Este directia pe care
mergem si in semestrul al doilea al anului 2014,
pand la atingerea unei mase critice de parteneri,
care sd genereze volumele de creditare
semnificative pe care le vizdm”, subliniaza sursa
citatd. Ca si BRD Finance, Garanti Credite de
Consum pune accent pe dezvoltarea unei
aplicatii destinate telefoanelor inteligente prin
intermediul cdreia clientii pot aplica mai usor
pentru un credit. $i in cazul acestei companii
vorbim despre parteneriate pentru promovarea
produselor sale financiare, inclusiv in mediul
online. ,,Cu toate acestea, mediul online
reprezintd in acest moment doar 2% din
volumele de credite pe care le realizim lunar.
Acest lucru este o consecintd a profilului
segmentului de clienti cdruia ne adresdm cu
preponderentd, incd nefamiliarizati cu mediul
virtual. Suntem convingi cd este insd doar o
chestiune de timp pana cand creditul de consum
distribuit online va capata anvergura, depasind
canalele traditionale”, crede Bogdan Dobre.

Comparativ cu 2013, in prima parte a
acestui an, ERB Retail Services a inregistrat o
usoard crestere, de aproximativ 5%, atdt in ceea
ce priveste volumul finantat, cat si numarul de
clienti noi. Cel mai bine a mers finantarea
direct la locul de vanzare, 1n crestere cu circa
10%. Ar mai fi de remarcat si o crestere a
gradului de utilizare a cardurilor. Cardul de
credit este un produs esential 1n strategia
companiei. ,,Prin intermediul cardului de credit
putem oferi clientilor beneficii §i promotii
variate, reduceri direct in magazin si acces la
plata in rate”, spune Aris Papathomas, Director
General al companiei. Principalele categorii de
bunuri achizitionate au rdmas electronicele i
electrocasnicele, precum si produsele de
bricolaj.

O trasdturd specificd IFN-urilor ce fac parte
dintr-un grup financiar operational pe piata din
Romaénia (BRD Société Générale, UniCredit
Tiriac Bank, Garanti, Bancpost) este faptul ca
acestea beneficiazd de reteaua bdncii-mama
pentru ofertarea produselor lor, ceea ce

reprezintd un avantaj in materie de vanziri
comparativ cu IFN-uri independente.

Dupa cum s-a putut vedea din informatiile
culese direct de la sursd pentru analiza de fata,
principala caracteristica a IFN-urilor profilate pe
credite de consum este numarul tot mai mare de
parteneriate incheiate cu retele mari de retail din
Intreaga tard, ceea ce asigura vanzarea creditului
direct in magazin, dar si promovarea constanta
a unor produse precum ,,Rate cu 0% dobanda”,
,Rate ugoare”, ,,Bani Tnapoi pe card”, produse
active inclusiv in mediul online. ,,Ca si in 2013,
in 2014, produsul «Rate Usoare» este in topul
preferintelor clientilor”, subliniazd Aris
Papathomas. De asemenea, in continuare
promotiile sunt nelipsite in procesul de vanzare
a creditului de consum.

Previziuni si costuri

Existenta acestei piete paralele a creditului
de consum sustinutd de institutii financiare
nebancare, piatd marcatd de profituri pentru
marii operatori de profil, se explicd prin
clientela vizatd — roménii neeligibili pentru
bénci si care solicitd sume relativ mici —, prin
viteza de reactie a ofertantilor si prezenta lor

obiectivelor de profitabilitate stabilite pentru
acest an”. UniCredit Consumer Financing
estimeazd la randul sdu o crestere de
aproximativ 25% a numadrului de clienti. Un
lucru foarte important, de aceasta datd pentru
client, este acela dacd, in perioada imediat
urmatoare, va fi loc de o scadere a costului
creditului de consum ofertat de IFN-uri. in
marea majoritate a cazurilor, nu am aflat insa un
raspuns explicit in aceastd privintd. latd
raspunsul evaziv primit de la Oliver Floris:
,,Costul este un element important al creditdrii,
dar nu singurul. in egald masurd, accesul la
credit pentru consumatori determind dinamica
pozitiva”.

La randul sdu, Bogdan Dobre crede cd,
»pentru Romania anului 2014, o dobanda la
creditele de consum intre 10% si 12% este foarte
buni. O scddere sub limita de 10% s-ar putea
face doar reducind componenta de risc din
costul creditului, ceea ce ar presupune o mai
bund cunoagtere a clientului”. Singurii care nu
exclud posibilitatea unei reduceri sunt cei de la
UniCredit Consumer Financing: ,.Desi piata
pare sd fi atins un nivel stabil al costurilor, din
intentia de a oferi clientilor produse cat mai
competitive, e posibild o viitoare scddere usoara
a acestora”.

., Pentru a doua jumadtate a anului, la capitolul inovatie tehnologicd, este
1 preconizatd lansarea unei aplicatii de smartphones prin intermediul

direct la locul de vanzare. Date fiind rezultatele
din prima parte a anului in curs, am fost
interesati sd aflam care sunt previziunile in
materie de vanzari pentru 2014. Conducerea
Cetelem Romaénia mizeazd pe o ,dinamicd
pozitivd”, cea a Provident Romania se asteaptd
la ,rezultate solide”, iar reprezentantii BRD
Finance spun cd ,,mentinerea soldului creditului
si cresterea cu doud cifre a volumului
finantdrilor acordate In primul semestru din
2014 versus aceeasi perioadd din 2013
reprezintd ~ premisele  pentru  atingerea

cdreia cel interesati sd obtind un produs (credit de nevoi personale, card
de credit sau credit auto) pot realiza singuri simuldri de ratd si trimite
solicitarea. Functionalitatile noi ale instrumentelor de platd si actiunile
inovatoare de loializare reprezintd instrumente menite sd creascd gradul
de satisfactie a clientilor.”

Christophe Laurent, Director General Adjunct BRD Finance

Date din piatd indica faptul cd, in ultima
perioadd, pentru creditele noi se constatd o
tendinta de scadere a valorii medii a acestora,
dar de crestere a numdrului de clienti care
apeleaza la un Tmprumut, ceea ce indicd o mai
mare incredere a consumatorilor romani in
perspectivele personale. Cele mai vandute
categorii de produse prin credit sunt din
segmentul telecom, cu precddere telefonul
inteligent, precum si electrocasnicele mari.

Coralia Popescu
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FLORIN PETRIA

UN WEEKEND CU PRESA ECONOMICA

Colocviile Pietei Financiare
4Florin Petria’; editiaa Vll-a

Reluarea creditarii, evolutia indicatorilor macro si posibile scenarii pentru sfarsitul de an, reducerea
comisioanelor la RCA practicate de brokeri, noile reglementari pentru piata de capital, dar si cazuri
controversate si indelung comentate, evolutia pietei de leasing din Romania sau potentialul asigurarilor
de viata - sunt cateva dintre subiectele dezbatute in cadrul celei de-a Vll-a editii a evenimentului,Un
weekend cu presa economica”, organizat de Finmedia in perioada 12-13 septembrie 2014.

Evenimentul a fost organizat in cadrul
colocviilor Pietei Financiare ,,Florin Petria”, iar
jurnalistii cu specializare pe economic au avut
ocazia sa afle cele mai noi informatii din do-
meniul financiar de la invitatii prezenti la eve-
niment, de data aceasta intr-un cadru informal.

Bogdan Neacsu, Vicepresedintele Volks-
bank, a prezentat noul mod de abordare a
clientilor corporate, menitd sd repozitioneze
banca in contextul realinierii competitorilor
pentru procesul de repornire a creditarii.

Rézvan Pavel, Director Dezvoltare Safety
Broker, a vandut citeva dintre secretele succe-
sului celui mai dinamic broker din asigurari,
punctdnd si despre subiectul fierbinte al
plafondrii comisioanelor de catre ASF.

Partea de analizd macroeconomica a fost
acoperitd de Andrei Radulescu, Senior Eco-
nomist al Bancii Transilvania, care a creionat un
scenariu despre ce ne-ar putea astepta, ca
indicatori, in cea de-a doua jumadtate a anului

2014 dar si la orizontul trecerii la euro. Iar datele
aferente lunii iulie nu au fost chiar cele dorite.
Un dialog mult asteptat s-a derulat intre
Dragos Neacsu, Presedintele Directoratului si
Director General al Erste Asset Management,
completat de Mihnea Barbulescu, Director al
Diviziei de Vanzari in cadrul aceleiagi companii
si jurnalistii interesati de evolutia celui mai
dinamic segment al pietelor financiare:
fondurile de investitii. Panelistii au cartografiat
starea actuald a industriei §i pozitionarea in
cadrul EFAMA, dar si premisele de viitor. Au
fost lansate provocari si in directia ASF, pentru
ca procesul de crestere sd continue i 1n anii care
vin. O parte dintre doleante se afld deja pe
ordinea de zi a ASF, dupa cum am putut afla de
la Mircea Ursache, Vicepresedintele acestei
entitati. Prezent la eveniment, acesta a oferit
publicului noutitile aflate in curs de legiferare
si pe care ASF le-a inaintat forurilor cu drept de
a initia legi. Ca de fiecare datd, oficialul nu s-a

ferit nici de temele fierbinti din domniile
asigurdrilor sau pietei de capital. O interesantd
privire asupra pietei leasingului si modului in
care competitorii au ales s se repozitioneze in
ultimii ani a fost prezentatd de Okan Yurtsever,
Director General al Garanti Leasing.

Pentru a doua oard prezent in cadrul
evenimentului, Sorin Mititelu, de data aceasta n
calitate de Director General al BCR Asigurari de
Viata, a facut o radiografie succinta a pietei de
profil 1n care activeaza de curand, punctand re-
pozitionarea companiei pe care o conduce si
incercand sa arate unde ne aflam fata de alte state
in care VIG, actionarul companiei, este prezenta.

Le multumim tuturor celor prezenti la
eveniment §i partenerului nostru fondator, Banca
Comerciald Romand. Vom reveni cu mai multe
detalii 1n editia print a revistei Piata Financiard.

OanaVoinea/ Lelia Huidumac/
Georgeta Clinca
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MIRCEA URSACHE,

VICEPRESEDINTELE AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA:

Mizez pe o pondere mare
alistarilorIPOin 2015

Pe piata de capital se simte o tendintd majora de a iesi pe pietele straine si nu numai cu IPO-urile, a declarat
Mircea Ursache, vicepresedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF), addugand ca mizeaza pe o
pondere mare a listarilor IPO in 2015 si ca se pregateste o modificare a regulamentului privind GDR-urile.

,.Mizez pe o pondere mare a listdrilor [PO
in 2015, cu cate 15%, fie ca este vorba de
Hidroelectrica, de complexul Oltenia sau de
Portul Constanta. Deci procente mari pentru
prima fazad. Pentru acest lucru voi supune
dezbaterii publice un nou regulament care sa
permitd emiterea de GDR-uri si pe actiunile
existente, nu numai pentru actiunile nou emise,
cum a fost cazul Electrica. Sigur ca decizia o
vom lua dupa ce vedem reactia pietei”, a spus
Ursache.

Referitor la modificarea legislatiei cu
privire la GDR-uri (certificate de depozit),
Ursache a ardtat cd noul regulament va da
dreptul oricdrui emitent sd plece si pe o altd
piatd. ,,O sd spuneti cd va fi afectatd lichiditatea
bursei, dar exemplele de pand acum aratd cd nu
au fost mutatii mari pe lichiditate nici in cazul
Electrica, nici in cazul Romgaz si cd undeva
existd un reglaj. Totusi, in acest mecanism,
atragerea investitorilor institutionali e
importanta i mizez pe un exemplu al pietei
poloneze in care entitdtile private nationale au
ajuns pe bursa de la Varsovia. Noi am avut
cateva tentative nereusite, altele cateva mici si
neimportante, cum sunt ultimele companii pe
Sibex. Mutatia este nesemnificativa”, a spus
vicepresedintele ASF.

Referitor la legislatia din domeniu, Mircea
Ursache s-a aratat convins ca in urmatorii ani,
cele 28 de state ale UE vor avea o legislatie

unicd in piata de capital, iar reglementdrile
nationale vor fi nesemnificative. In ceea ce
priveste modificdrile ficute in ultimii doi ani,
de cand piata de capital functioneaza intr-o
singurd entitate, aldturi de celelalte piete non-
financiare — asigurdrile si pensiile private,
reprezentantul ASF a precizat cd orice decizie
s-a luat tinand cont de reactia pietei.

,.Reactia pietei este foarte importanta si tot
ce am facut pana acum in modificarea legislatiei
a fost un feed-back al reglementatorului pietei
de capital la cererea pietei. Eu cred ca rolul
autoritdtii este sd vada daca solicitdrile pietei se
incadreazd in legislatia primard si in directivele
europene. Dacd aceste solicitdri intrd Tn acest Pat
al lui Procust, e normal sd emiti legislatia

secundard”, a precizat Ursache.

Fond de rezolutie
pentru firmele de investitii

Ursache a ardtat ca s-a convenit cu Banca
Nationala ca la nivelul ASF sa existe un fond
de rezolutie dedicat exclusiv firmelor de
investitii. ,,Ne-am racordat proiectului de act
normativ al Biancii Nationale de aplicare a
directivelor cu privire la Fondul de rezolutie.
in sistemul pietei de capital nu existi un fond
de garantare, asa cum este la asigurari sau la
Banca Nationala (...) Noul Fond de rezolutie va

fi o autoritate 1n cadrul ASF si va fi gestionat,
conform proiectului de lege, asa cum este
gestionat fondul de garantare din asigurdri, de
exemplu”, a explicat vicepresedintele ASF,
precizand ca Infiintarea acestui nou tip de fond
este impusd bdncilor nationale, respectiv
autoritdtilor de supraveghere financiare non-
bancare printr-un nou regulament al Parlamen-
tului European, Regulamentul 575/2013.

Proiectul de lege privind redresarea si
rezolutia institutiilor de credit si a firmelor de
investitii este transmis Ministerului de Finante,
intrucat ASF nu are drept de initiativa legislativa
primara si urmeazd sa fie lansat in dezbatere
publicd. Ursache a ardtat cd fondul de rezolutie
va fi Infiintat cu participarea pietei si are ca
obiectiv garantarea activelor si obligatiilor
firmelor de investitii supuse rezolutiei, dar i
acordarea de imprumuturi firmelor de investitii,
transferul de active. De asemenea, va putea fi
folosit pentru a furniza finantarea unei firme de
investitii punte si pentru a plati despagubiri
actionarilor si creditorilor.

Referitor la cazul Harinvest, Ursache a
ardtat cd despagubirile vor fi acordate, dar abia
dupd ce va fi verificat fiecare client in parte.
,.Cei de la Harinvest spun cd nu li se dau cei
20.000 de euro, dar lumea uitd ca in bugetul
consolidat al ASF este fondul de garantare de la
asigurdri, in timp ce in piata de capital nu
existd. Ce au facut brokerii? Acel fond de



compensare, o entitate de drept privat in care isi
stabilesc regulamentul i numesc conducatorii.
Sigur, cu avizul nostru, dacd respectd conditiile
de calificare, respectiv cazier fiscal si judiciar.
Nu le poate da nimeni dispozitie sd «pldteasca
de maine». Cei de acolo, inclusiv actionarii,
care sunt brokerii, stiu foarte bine ca daca ai un
capital de 3 mil. de euro si dai 1,1 mil. euro
celor de la Harinvest, a doua zi trebuie sd 1i pui
la loc. Pana nu 1isi clarifica ei ingisi situatia
exactd a rulajelor din conturi gi a sumelor pe
care le-au avut initial jucdtorii de acolo, nu va
putea altcineva. Vor face presiuni ca ASF si le
dea banii, dar ASF nu are parghii pentru a
interveni”, a spus Ursache. Acesta a precizat cd
dacd sunt probleme care tin de manipulare,
acestea nu sunt contraventii, ci infractiuni i
sunt strict de competenta DIICOT.
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Reactia pietei este foarte importantd §i tot ce am fdcut
pand acum in modificarea legislatiei a fost un feed-back
al reglementatorului pietei de capital la cererea pietei.
Eu cred cd rolul autoritdtii este sd vadd dacd solicitdrile
pietei se incadreazd in legislatia primard i in directivele
europene. Dacd aceste solicitdri intrd in acest Pat al lui
Procust, e normal sd emiti legislatia secundard

Mircea Ursache a precizat ca rolul ASF nu
este arbitrarea unor conflicte, ci protectia in-
vestitorilor §i asigurarea unei legislatii
sandtoase.

Referitor la modificarile legislative pentru
eliminarea celor 8 bariere care impiedica
dezvoltarea pietei de capital, reprezentantul
ASF a aratat cd au fost inaintate propunerile
pentru legislatia secundara.

Referitor la piata Rasdaq, Ursache a
amintit cd pe 11 octombrie Romania intrd in
infringement. ,,Au fost scurse toate etapele
preliminare de preinfringement si, de la 11
octombrie, Comisia Europeand incepe sd
practice penalitdti zilnice Tn cazul in care actul
normativ nu e adoptat. Am avansat destul de
mult si problema Rasdaq a iesit complet de sub
tutela ASF, pentru ca proiectul de act normativ

a fost Tnaintat Senatului. Comisiile reunite de
Buget Finante si comisia economicd l-au avizat
favorabil si I-au inaintat Camerei Deputatilor.
A fost luat punctul de vedere al Ministrului
Justitiei si toate observatiile au fost inglobate.
in momentul de fati, singurul decident pe
statutul pietei Rasdaq este Camera Deputatilor
si este posibil ca pand la 11 octombrie sa se
voteze in plen”, a ardtat Ursache, precizand cd
a fost informat si Ministerul de Externe cu
privire la solutionarea din punct de vedere al
autoritdtii a proiectului Rasdaq.

,»Am avut o Intalnire cu piata — cu Bursa de
la Bucuresti, cu bursa de la Sibiu, cu asociatiile
profesionale, deci si cu Asociatia Investitorilor
Pietei de Capital si a profesionistilor din piata
de capital — cu privire la adoptarea unei
legislatii secundare si a fost respinsa categoric,
pentru ca era evident cd o legislatie secundara
aprobata ar fi fost contestatd a doua zi si
suspendatd de cei care au interese in zona
pietei Rasdaq. Stiti mai bine decat mine cd
interesele sunt ale actionarilor majoritari, care,
agsa cum scrie proiectul de lege, ca sd decida
iesirea de pe piatd trebuie sd convoace adunare
generald iar pretul la care sd 1i despagubeasca
pe actionarii minoritari sd nu fie pretul stabilit
de ultimele tranzactii care, evident, pot fi
influentate, ci de un raport de evaluare facut de
un evaluator ANEVAR. Acest raport de
evaluare nu se supune aprobarii Adunarii
generale, unde decid majoritarii. Dupa care
decid daca intrd pe sectiunea reglementatd a
Bursei de Valori sau ies in afara pietei”, a
adaugat Ursache.

O altd modificare de legislatie se referd la
amenzile aplicate de ASF. ,,Am introdus in
Ordonanta 32 si in Ordonanta 94 prevederea ca
50% dintre amenzile pe care le aplicd ASF in
sectorul investitiilor financiare sa se faca venit
la ASF si 50% sd ramana la bugetul de stat. (...)
in clipa in care ai 50% din amendj la tine si nu
a fost platitd, dupa termenul scadent de plata
eu execut actiunile, le scot la vanzare. Acum
doar Administratia financiard poate sa
execute”, a spus Ursache. Vicepresedintele
ASF a aratat cd Ordonanta 94 de organizare si
functionare a ASF a fost aprobatd de comisia
de Buget Finante a Senatului si ar trebui sd
intre n plen odatd cu nominalizarea persoa-
nelor care vor ocupa posturile vacante in
Consiliul ASF.

Oana Voinea
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DRAGOS NEACSU,

PRESEDINTE ERSTE AM, PRESEDINTE AAF:

Continua evolutia buna
a fondurilor mutuale

Industria fondurilor de investitii este una dintre cele mai dinamice, cu un punct special pentru piata
romaneasca. Acestea joaca un rol din ce in ce mai important in economia reala. Jurnalistii au putut afla cele
mai noi date si dezvoltari in domeniu de la Dragos Neacsu, presedinte al Societatii de Administrare a
Investitiilor Erste Asset Management Romania.

Conform statisticilor EFAMA, industria de
administrare de fonduri si portofolii indivi-
duale este evaluatd la momentul actual la peste
17 trilioane de euro, din care 10,6 trilioane de
euro reprezintd doar partea de fonduri. Tradus,
aceasta Inseamnd aproximativ o datd si juma-
tate din PIB-ul Europei! Managerii europeni de
active financiare detin 23% din instrumentele
de indatorare la nivelul Zonei Euro, un procent
mai mult decat semnificativ. Circa 3000 de
firme detin aproximativ un sfert din totalul de
instrumente de indatorare, iar ponderea creste
la 32% atunci cand este vorba de nivelul
creditdrii in zona europeand.

Autoritatile de la Bucuresti trebuie sd ia In
calcul din ce in ce mai serios potentialul de
creditare al fondurilor de investitii. ,,Avem
Intélniri lunare de peste doi ani de zile, dar, din
pacate, nu am ajuns sa avem o predictibilitate
si mai mare in privinta reaparitiei calendarelor
trimestriale de emisiuni si a aparitiei celor

de teluri.

anuale. Pentru a contura un comportament
predictibil, ai nevoie de cel putin un deceniu in
care sd urmezi un plan bine structurat, spune
Dragos Neacsu.

Datoria publicd, dacd este privita din pers-
pectiva societdtilor de administrare a inves-
titiilor si a fondurilor de pensii administrate
privat, cumuleaza laolalta 15% . Erste AM con-
tribuie cu un procent de 5%, ceea ce 1i defineste
ca principali parteneri institutionali romani ai
Ministerului de Finante. Intr-un atare context,
fondurile trebuie luate atent in calcul atunci cand
se construieste o curbd de randament, o strategie
de Indatorare pe termen mediu si lung etc.

»De cel putin doi ani si jumadtate, ca
administratori de fonduri mutuale si de pensii
private, suntem unul dintre putinele exemple
pozitive privind impactul nostru la nivelul in
care se contureazi politicile publice. in multe
alte aspecte, lucrurile pozitive sunt la nivel de
teluri”, spune Dragos Neacsu.

De cel putin doi ani si jumdtate, ca administratori

de fonduri mutuale si de pensii private, suntem unul
dintre putinele exemple pozitive privind impactul nostru
la nivelul in care se contureazd politicile publice.

In multe alte aspecte, lucrurile pozitive sunt la nivel

Cu toate ca industria fondurilor din
Romania merge foarte bine, sunt totusi destul
de multe lucruri de facut pentru ca acest trend
si continue. In ceea ce priveste codul fiscal,
Erste Asset Management Romania incearca sa
convingd Ministerul de Finante, CNVM, ASF
si zona politica de faptul cd efectele unei
neimpozitdri a plasamentelor pe termen mai
mare de un an sunt extrem de benefice. O astfel
de masura ar modifica simtitor balanta in
interiorul activelor financiare, diminuand
depozitele bancare si mutdnd centrul de
greutate catre fondurile de investitii.

Momentan, cu cele 3,6 miliarde de euro in
administrare, fondurile mutuale din Romania
reprezinti sub 3% din PIB. in raportul lunar
emis de EFAMA, in primele 6 luni ale anului,
cresterea activelor romanesti este cea mai mare
la nivel european: peste 20%. Si sunt doar opt
tdri care au un nivel de crestere de peste 10%.
Cu toate acestea, Romania face incd parte
dintr-un grup de sase state in dreptul carora
figureaza un nivel de 0,0% din total piatd
EFAMA. Suntem insd cel mai aproape de
momentul in care vom putea spune cd
reprezentdm 0,1% din activele contorizate de
EFAMA.

,.EBu ma astept ca in trimestrul IV sd iesim
din acest pluton si, Tn masura in care vom reusi
sd finalizdm un demers pe care l-am Inceput in
urma cu mai mult de doi ani cu cei de la Fondul



Proprietatea, vom putea sa depasim un prag
psihologic important, de 10 miliarde de euro
active ale industriei: fonduri mutuale, SIF-
urile, Fondul Proprietatea a declarat Dragos
Neacsu.

Din punct de vedere al activelor, in ultimii
cinci ani §i jumatate, Erste AM a crescut de
peste 20 de ori in comparatie cu totalul pietei,
care a urcat numai de 17 ori. Apartenenta la un
grup bancar faciliteazi cresterea. Peste 88-90%
din vanzarile Societatii de Administrare a
Investitiilor Erste Asset Management Romania
au loc prin intermediul retelei BCR. in cinci ani
si jumatate Erste AM a generat peste 108.000
de investitori noi, fatad de 205.000 la nivelul
Intregii industrii. ,,Suntem motorul principal al
pietei in ceea ce priveste dezvoltarea
componentei de retail” a spus invitatul nostru.

FLORIN PETRIA
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Tinta de sfargit de an este ca §i atinsd la momentul
actual. Este prima oard cdnd lansdam aceeasi linie de
produse simultan in toate tdrile. Putem astfel sd vedem in
ce mdsurd anumite trenduri sunt comune sau diferite.
Nevoia oricdrui proces de investitii este predictibilitatea
inainte de orice altceva.

Unul dintre fondurile de succes cu care se
poate mandri Erste AM (altul decat
megafondul de un miliard) este cel denominat
1n euro. ERSTE Bond Flexible Romania EUR
este in vanzare prin BCR din septembrie 2013
si a acumulat deja peste 100 de milioane de
euro. ,,In ultimele 6 luni, acesta a fost a fost cel
mai vandut dintre produsele noastre. Datorita
dinamicii actuale se preconizeaza o depasire a
pragului de 200 de milioane de euro, panad la
sfarsitul anului. Deja fondul a acumulat circa
39% din total nostru de vanzari‘.

Compania continud demersul de directio-
nare a investitorilor de la riscuri mai mici catre
riscuri moderate si mai ridicate, proportionale
cu randamentul dorit de fiecare. ,,Vom pune
accent in continuare pe promovarea ideii de
diversificare a portofoliului clientilor cu

expunerea pe actiuni. Obiectivul Erste Asset
Management Romania este ca 1n trei ani,
Fondul de actiuni Erste Equity Romania sa
ajungd la active de 100 milioane euro®.

Succesul Erste AM, la nivel investitional,
este asigurat si prin faptul cd mai mult de
jumatate din plasamente sunt in titluri de pe
pietele externe. Este si un regret al administra-
torilor faptul ca piata romaneasca nu asigura
suficiente oportunititi de plasament. Iar primul
pas ar fi aducerea bursei de la Bucuresti 1n
categoria celor emergente (de la cel actual de
frontiera).

Nu a fost omisd nici nou lansata gamad You
Invest. Cifrele sunt mai mult decét bune: 15
milioane de euro vanzari, active de 97 de mili-
oane de lei. Cele mai bine vandute din gama
sunt tot produsele cu risc minim, cu plasa-
mente in investitii sub 10%. Imbucuritor este
faptul ca piata asigura la momentul actual
posibilitatea ca plasamentele in actiuni sa fie
cdtre pragurile maxime de detinere.

- Tinta de sfargit de an este ca si atinsd la
momentul actual. Este prima oard cand lansam
aceeasi linie de produse simultan 1n toate tdrile.
Putem astfel sd vedem in ce masurd anumite
trenduri sunt comune sau diferite. Nevoia
oricdrui proces de investitii este predictibilita-
tea Tnainte de orice altceva” a spus Dragos
Neacsu.

in ceea ce priveste portofoliile individuale,
Erste AM administreaza 77 milioane de lei si
aproximativ 30 de conturi. Portofoliul indivi-
dual inseamnd numai 1% din activitatea com-
paniei. De putind vreme, compania a ajuns pe
primul loc si pe acest segment de piatd. Dragos
Neacsu a declarat ca fondurile de pensii private
sunt interesate de solutiile de investitii oferite
de EAM: spre exemplu, Metropolitan Life a
investit in Erste Equity Romania. in plus, se va
extinde colaborarea si cu ING Pensii si cu
Allianz Tiriac Pensii Private. Au mai intrat n
randul investitorilor EAM, aldturi de societati
de asigurdri, cum ar fi Omniasig, BCR Asigu-
rari de Viata, Metropolitan Life si societdtile de
investitii financiare SIF Moldova si SIF
Transilvania. In total, la sfarsitul lunii august,
pe segmentul institutional, EAM administreaza
1n fonduri aproximativ 600 milioane lei, din
care 10% sunt investiti in fonduri cu compo-
nentd de equity.

Lelia Huidumac
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BOGDAN NEACSU,

VICEPRESEDINTE BUSINESS PERSOANE JURIDICE VOLKSBANK:

Ne uitam la cash flow, nu la garantii

Volksbank Romania deschide in aceasta toamna zece centre de afaceri la nivel national si anunta o revizuire a
modului de abordare a clientilor persoane juridice — analiza businessului si a cash flow-ului si nu a garantiilor
imobiliare pentru acordarea creditelor.

,.Ne uitdm la afacerile si la proiectele lor, la
contractele incheiate §i incercim sd muldm
structurile de finantare pe cerintele companiilor.
Noi am inteles in ultima perioadd cd avem
intr-adevar problema garantiilor — sd te duci
acum sd ceri garantii imobiliare nu mai este, din
punctul meu de vedere, un model fezabil. Daca
nu te uiti la un business si la capacitatea lui de a
produce un cash flow, sda finantezi doar
contragarantii cred cd este o solutie gresitd. Nu il
ajuti nici pe antreprenorul respectiv si nici banca
nu este mai protejata la eventuale riscuri”, a
declarat Bogdan Neacsu.

Vicepresedintele Volksbank a explicat cd
noul model de abordare a clientului urmareste
construirea unei relatii cu acesta printr-o mai
buna cunoagtere a business-ului si consiliere.
,»Pentru mine este una dintre schimbarile
importante care trebuie facute 1n acest mediu i
asta incerc sa schimb la Volksbank prin acest
model. Ma intereseaza relatia cu clientul si
acesta este motivul pentru care plasez in aceste
centre de business forta specializatd de vanzari
care sd service-eze clientul. Ma intereseaza si
viteza de reactie, viteza cu care eu pot
implementa o solutie financiard”, spune Neacsu.

Centrele de business vor fi deschise n Cluj-
Napoca, Timigoara, Oradea, Sibiu, Brasov,
Ploiesti, Iasi, Constanta si doud in Bucuresti, iar
banca vizeaza sa-si dubleze cota de piatd pe
segmentul corporate pand in 2018, la 3%.

Bogdan Neacsu a ardtat cd, in primavara

acestui an, Volksbank a luat decizia ca dupd ce a
terminat anumite proiecte de restructurare, orga-
nizare a activitatii sau restructurare a anumitor
portofolii cu risc, sd 1si schimbe strategia, in
sensul de a se orienta spre ce inseamna productie
in piata financiard — activitate de creditare,
activitate cu clienti, operatiuni cu clienti —, cu un
accent mai mare pus pe ce inseamna activitate de
retail si activitate de corporate.

,.Jesirea din crizd presupune sa credm noi
platforme de business si sa acordam o alta sansa
accesului la finantare, in contextul actual. Pe
partea de corporate, ca obiectiv principal ne inte-
reseazd sd ne imbunatatim cota de piatd in ceea
ce inseamna persoane juridice, dar ne intereseaza
si modul in care relationdm cu clientii persoane
juridice, dorindu-ne in acest fel sa crestem
accesul la solutii si produse financiare pentru
companii’, a spus vicepresedintele Volksbank.

Solutii personalizate

Volksbank va aborda piata in functie de
dezvoltarea regionala si nivelul PIB pe judete, pe
activitdtile principale din fiecare regiune si cu o
abordare personalizatd pe fiecare companie.

. Irebuie sd ne repozitiondm 1n piatd si sd
urmdm zonele economice, judetele care au cea
mai bund dezvoltare la ora actuald In Romania —
simplu dupa nivelul PIB. Am zis cd nu e bine s
dezvoltam un model foarte sofisticat, ci sa

plecam de la un model simplu, care sd permita,
in functie de volumetrie, o anumita scalare.
incepem anul acesta cu 10 centre de afaceri (...)
unde existd si un potential mare de dezvoltare si
sunt zonele in care se fac cele mai mari investitii
la ora actuald. Am luat tara la firul ierbii in ultima
perioadd de timp si am vazut cu ochii mei
investitii in capacitati noi de productie care se
dezvoltd in special in zona de Nord, Nord-Vest a
tarii si mai putin in Sud, din cauza infrastructurii
rutiere”, a explicat Neacsu. El a precizat cd nu va
fi neglijat niciun judet al tarii, doar cd zonele mai
sarace, unde potentialul este mai mic, vor fi
deservite de centrele de business din regiune.
Reprezentantul Volksbank a exemplificat cu
centrele de business din Bucuresti, care vor
deservi Teleormanul, Giurgiu si Calarasiul, unde
predominantd este agricultura.

,.Investitorii vin acolo unde au infrastructura
si fortd calificatd de munca. Evident, si acolo
unde au facilitati fiscale sau nefiscale, dar
esentiala este infrastructura”, a spus reprezen-
tantul Volksbank. El a ardtat cd a intdlnit o
situatie in care un om de afaceri din Oradea, care
produce piese pentru platforme maritime de foraj
si ar fi vrut sd transporte aceste echipamente pe
mare, transportd piesele prin Ungaria pand in
Franta, pentru ca traficul nu 1i permite sa le
transporte la Constanta.

O parte dintre centrele de business sunt deja
operationale, ultimul din cele zece urmand sa fie
deschis la Ploiesti, pe 8 octombrie.



Fiecare centru va avea o schema de 7 anga-
jati, costurile bancii cu trainingurile ajungand la
aproape 100.000 de euro 1n ultimele trei luni.

Prin dezvoltarea centrelor regionale, banca
vrea sd creascd gradul de accesibilitate al firme-
lor la produse specifice si sd sprijine dezvoltarea
antreprenorilor si capitalului roménesc.

., Tinta noastra este sprijinim in primul rand
antreprenorii romani. Considerdam cd este
necesar ca antreprenorii romani, capitalul
romanesc, sd capete o noud tentd in ceea ce
priveste dezvoltarea. O sd acorddm nsd o egald
importantd si investitorilor strdini si com-
paniilor strdine care sunt deja in Romania,
pentru a-si dezvolta noi capacitati de productie,
fiindca noi consideram ca au un aport important
la ceea ce Inseamnd tehnologie si know-how,
dar si acces pe pietele externe, lucru care pentru
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lesirea din crizd presupune sd credm noi platforme de
business si sd acorddm o altd sansd accesului la
finantare, in contextul actual. Pe partea de corporate, ca
obiectiv principal ne intereseazd sd ne imbundtdtim cota
de piatd in ceea ce inseamnd persoane juridice, dar ne
intereseazd gi modul in care relationdm cu clientii
persoane juridice, dorindu-ne in acest fel sd crestem
accesul la solutii i produse financiare pentru companii.

companiile romanesti e mai greu de obtinut”, a
spus Neacsu.

Apetit pentru creditarea
IMM-urilor

Potrivit vicepresedintelui Volksbank, se
remarca o activitate crescutd in ceea ce priveste
investitiile noi, mai ales in zona de Nord, Nord-
Vest a tarii, Clujul urmand sd devind un adevarat
Silicon Valley datorita proiectelor din domeniul
IT&C. ,,Am vézut contracte ferme Incheiate pe
mai multi ani, clienti care vin $i spun «ni se
schimba bugetele de la trimestru la trimestru, ni
se cer capacitati noi de productie pentru ca sunt
cereri mai mari in piata din Europa de Vest».
Acest lucru ne bucura pe noi, ca bancheri, si ar

trebui sd bucure Intreaga comunitate de afaceri.
Sigur cd rezultatele, fie la nivelul nostru, fie la
nivelul Intregii economii, se vor vedea mai greu,
pentru cd aceste companii trebuie sa facd mai
1ntai niste cheltuieli, sa 1si asigure capacitdtile de
productie, dupa care se inregistreaza si profitu-
rile, dar ceva mai greu. Vorbim de perspective de
2-3 ani cel putin”, a spus Neacsu.

Banca tinteste o crestere de 20% a business-
ului pe segmentul corporate, dupa ce anul trecut
numarul clientilor aferenti a fost in urcare cu
12% fata de 2012. Institutia de credit administra
la finele anului trecut imprumuturi de 507 mili-
oane euro pe acest segment, reprezentand 20%
din portofoliu.

»INe propunem ca pand in 2017 sda ne
crestem o cotd de piatd de pana in 3% pe
portofoliul de corporate — active si pasive. Vrem
un model echilibrat si asta inseamna o tintd de
volum in partea de active spre 950 mil.-1 mld.
euro. Ne intereseaza tintele de profitabilitate, nu
neaparat la nivel de banca, ci la nivel de client, si
cresterea tranzactiilor cu clientela noastrd, pentru
cd pand acum ne-am axat mai mult pe ce
inseamna creditare i mai putin pe servicearea
din operatiuni. Este foarte important sd iti asiguri
un echilibru intre ce Inseamnd venituri din
dobanzi versus venituri din operatiuni. M4 inte-
reseaza si numarul de clienti, dar si profitabi-
litatea pe client. Nu ma intereseaza sa am mii de
clienti in portofoliu, ci clienti care sa foloseasca
Volksbank ca banca de casa. Legat de conceptul
de «banca de casd», tintesc catre o proportie de
25-30% dintre clienti care sd ne foloseasca drept
banca de casd. Pand acum, trebuie sd recunoas-
tem cd majoritatea clientelei ne folosea ca
second sau third option®, a detaliat Neacsu.

Banca se va orienta spre sectorul corporate si
IMM, considerand cd anul 2014 are premise sa fie
anul relansarii creditdrii pe acest segment. ,,Ne
propunem sa ne cream o niga — sa abordam seg-
mentul de intreprinderi mici i mijlocii. Sa ne
formam o masa critica din companii mici si mij-
locii, unde IMM-urile inseamna o cifra de afaceri
peste 500.000 de euro, pana in 20 de milioane de
euro (...) Pentru noi, 2014 incd prezinta premisele
relansarii segmentului real i finantarii. Noi am
vdzut un trend mai bun decat anul trecut, pentru
Volksbank, ca volume de credite acordate, ca
businessuri finantate si ca proiecte noi in piata care
vin la noi pentru finantare”, a aratat Neacsu.

Oana Voinea
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ANDREI RADULESCU,

SENIOR ECONOMIST BANCA TRANSILVANIA:

Romania: perspective macroeconomice
pe termen mediu

in premiers, jurnalistii din presa economica au putut dialoga intr-un cadru informal cu cel care a descoperit in
datele EUROSTAT faptul ca, din punct de vedere tehnic, Romania a intrat in recesiune (doua trimestre
consecutive de scadere). Andrei Radulescu, senior economist al Bancii Transilvania, s-a aratat destul de
pesimist, pornind de la datele aferente luniiiulie, prima din trimestrul lll., Acestea nu reliefeaza o revenire nici
pe productie industriala, nici pe comert sau constructii. In functie de cheltuielile publice, mare parte datorate
campaniei electorale, ce are 0 marja de politica bugetara destul de ridicata pentru finalul anului, vom putea
vedea o imbunatatire sau nu. In prezent, probabilitatea ca T3 sa fie, de asemenea, un moment de contractie

trimestriala este foarte mare”

Economia Romaniei a fost puternic afectatd
de Marea Recesiune. Urmarile acesteia au fost
inghetarea finantarii private externe si refluxul
capitalului strdin, ajustare macro-financiara
fortata, tensiuni politice frecvente 1n ultimii ani
si cea mai importantd urmare a fost declinul
investitiilor productive. Stocul formarii de
capital fix este cu 25% mai redus decat era
valoarea maxima in 2008. Se poate spune cd in
economie s-a dezinvestit masiv, fapt reflectat si
de declinul stocurilor. Sase ani consecutivi am
traversat o fazad de destocare continuad. ,,Asistam
acum la o stabilizare macroeconomicd si
financiara. Consider cd economia Roméniei, din
perspectiva mai multor indicatori, nu a ardtat
niciodata mai bine, de cand am depdsit perioada
regimului comunist. Costul de finantare este la
minimul istoric, atat in sectorul privat, cat si
public, deficitul bugetar este controlat si s-a
cagtigat competitivitate internationald exponen-
tiald 1n anii de crizd, cu un export record. Alt
indicator este relansarea creditarii in lei”’, declara
Andrei Rddulescu, senior economist al Bancii
Transilvania.

in ciuda stabilizirii actuale, existd si
provocdri macroeconomice post-criza. Evitarea

fenomenului de ,,lowflation” (nici inflatie, nici
crestere), relansarea durabild a investitiilor
productive, consolidarea stabilitdtii macro-
financiare §i pregatirea aderdrii la Zona Euro
sunt doar cateva dintre subiectele care necesita o
atentie suplimentard.

Romania este 0 mica economie deschisa, cu
un PIB de 142 miliarde de euro in 2013, puternic
dependenta de fluxurile economice, comerciale,
financiare $i investitionale derulate cu tdrile din
Zona Euro. Economia mondiald a depdsit
valurile Marii Recesiuni, fapt bine evidentiat de
valoarea PIB global, care in anul 2013 se situa cu
16% peste nivelul din 2008.

Relansarea economica inegal distribuita in
perioada recenta intre blocurile economice, dar
si in interiorul acestora, lasd sa se observe
diferente in sfera tarilor dezvoltate. Un exemplu
este diferenta dintre SUA, care este intr-un nou
ciclu economic, si Zona Euro, care se confrunta
cu un risc ridicat de deflatie. In economia
mondiald a avut loc divergenta intre exuberanta
din pietele financiare si evolutia investitiilor
productive. Costul de finantare, la nivel de state,
este foarte scdzut. Viteza de circulatie a banilor
1n economia reala este la minime istorice.

in cazul economiei Romaniei, recesiunea
tehnica a fost confirmata, PIB fiind in scadere cu
un ritm trimestrial de 1% in T2. In dinamica
anuala PIB a decelerat la 2.4% an/an in S1, data
fiind divergenta dintre dinamica consumului
privat, care creste cu peste 5.1% in S1 si
contractia investitiilor productive, acestea
scazand cu 11.2%. Economia Romaniei a
Inregistrat §i puncte pozitive, printre care
performanta notabild a exporturilor, care au
crescut cu 12.8% in prima jumaitate a anului,
Inregistrand un maxim istoric si continuarea
procesului de consolidare bugetard. Divergentele
sectoriale importante au fost in domeniul
industrial, care a crescut (4.6% an/an) si IT&C
(8.7% an/an) vs. agricultura (-4.8% an/an) si
constructii (-3.6% an/an), care au scizut. in cazul
agriculturii, intervin i alti factori in afara celor
investitionali. Conform analizelor din ultimii ani,
creditul de investitii pentru agriculturd este pe un
ax ascendent. Investitiile productive s-au
prabusit in 2008-2009, apoi a avut loc un
rebound scurt pentru a satisface cererea de
export.

Evolutiile macroeconomice mixte in debutul
trimestrului I1I au fost predominant nefavorabile.



O performantd notabild e cea a exportului, care
in iulie a crescut cu 6.6% an/an, la 4.8 miliarde
euro, un maxim istoric. Comertul cu amanuntul
a decelerat la 6.3% an/an 1n iulie. Productia
industriala a decelerat la 5.7% an/an in iulie, iar
rata gomajului se mentine in apropiere de nivelul
structural. Inflatia a atins minime istorice, sub
1% an/an, media pentru perioada ianuarie-august
2014. Evolutia a fost determinata de productia
agricold, contractia investitiilor, dinamica
preturilor la titei si fluctuatiile valutare.

in august, BNR a redus prognoza de inflatie
pe final de 2014, de la 3.3% an/an la 2.2% an/an
si in 2015, de la 3.3% an/an la 3% an/an.
Dobanda de referintd a fost redusa de la 3.5% la
3.25%. Costul de finantare a scazut la minime
istorice. A fost remarcatd o volatilitate a cursului
si un optimism pe bursa in ultimele saptamani.

FLORIN PETRIA

Asistam acum la o stabilizare macroeconomicd §i
financiard. Consider cd economia Romdniei, din
perspectiva mai multor indicatori, nu a ardtat niciodatd
mai bine, de cand am depdgit perioada regimului
comunist. Costul de finantare este la minimul istoric, atat
in sectorul privat, cdt si public, deficitul bugetar este
controlat §i s-a cagtigat competitivitate internationald
exponentiald in anii de crizd, cu un export record.

,In ultimii ani, exportul romanesc a fost
sustinut si de acel efect de substitutie. in tarile
dezvoltate din Europa, oamenii au preferat sa
consume bunuri mai ieftine din est, decat sa
cumpere produse mai scumpe din vest”, spune
Andrei Radulescu.

Pe termen mediu s-au facut mai multe
previziuni. Se asteaptd o crestere a PIB-ului cu
2.5% an/an in 2014, dinamica consumului privat
(+4.5% an/an) urmand sa contrabalanseze
contractia investitiilor (previzionatd la 4.4%
an/an). Premise de accelerare graduald a PIB pe
termen mediu sunt 3.6% 1n 2015 si 4.2% 1n
2016, realizate prin relansarea fluxurilor
investitionale productive, 8.8% in 2015 si 8.5%
1n 2016. Se considera o decelerare a exporturilor
si accelerarea importurilor, o politica fiscal-
bugetara ce va trebui sa respecte Compactul

Fiscal, scaderea ratei somajului sub nivelul de
7% pe termen mediu.

Se asteapta ca inflatia (IAPC, an/an) sd se
mentind in limita intervalului tintd al BNR pe
termen mediu, 1.5% in 2014, 1.9% in 2015 si
1.7% in 2016. Andrei Radulescu ia in consi-
derare varianta reducerii ratei de dobanda de
politica monetard, cel mai probabil la o valoare
de 2.75%, pana la finele anului curent i 2.5% in
2016. Costurile de finantare vor continua ten-
dinta de scédere pe fondul convergentei econo-
mice cdtre Zona Euro. Cursul mediu EUR/RON
va gravita in intervalul 4.3- 4.5 pe termen mediu,
fiind posibild o usoard apreciere a monedei
nationale.

Concluzia specialistilor este cd economia
internd pare pregdtitd pentru un nou ciclu inves-
titional, datoritd economiei mai competitive si a
exporturilor la niveluri record. Cererea internd se
relanseaza gradual, insa costurile de finantare
sunt la niveluri minime istorice. Riscurile sunt
reprezentate de climatul macro-financiar glo-
bal/european, situatia geo-politicd din regiune,
climatul politic pe plan intern, modificari ale
fiscalitatii dupd alegeri, dar si climatul meteo-
rologic.

Premise de relansare durabild a investitiilor
productive sunt sustinute de stabilitatea macro-
economica si financiara, reflectata si de declinul
costurilor de finantare in economie la nivel
minim istoric, de dinamica exporturilor, la nivel
maxim istoric, si relansarea consumului privat,
de stabilizarea sectorului bancar intern si relan-
sarea creditului in RON, de reluarea investitiilor
publice, incepand cu semestrul II din 2014, de
scutirea de impozit pe profitul reinvestit de la 1
iulie 2014, de stabilizarea investitiilor straine
directe, de ameliorarea ratei de absorbtie a
fondurilor europene si de dezvoltarea graduald a
pietei de capital. Refacerea potentialului econo-
mic este puternic afectata de valurile Marii Re-
cesiuni si consecintele acestora. Este reco-
mandatd pastrarea echilibrului macro-financiar
prin politici economice adecvate, reducerea
dependentei de finantarea internationald, conti-
nuarea reformelor structurale, prioritizarea
investitiilor si accentul pe educatie, cercetare si
dezvoltare. De asemenea, sunt indicate construi-
rea unui nou model de business bancar si pre-
gdtirea aderdrii la Zona Euro prin convergenta
economica reald.

Lelia Huidumac
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SORIN MITITELU, PRESEDINTE AL DIRECTORATULUI BCR
ASIGURARIDE VIATA:

Piata de asigurari de viata,
" potential de 2 miliarde euro

Foarte multe dintre conditiile necesare unei relansari puternice a pietei de asigurdri de viatd au fost
indeplinite, piata putand ajunge relativ usor la 2 miliarde de euro, considera Sorin Mititelu, presedinte al
Directoratului BCR Asigurdri de Viata. ,Este de asteptat ca piata asigurarilor de viata sa creasca, fiind
indeplinite foarte multe dintre conditiile necesare unei relansari puternice a pietei’, a declarat Mititelu.
Reprezentantul BCR Asigurari de Viata a aratat ca, in prezent, Romania prezinta o densitate si o proportie
foarte scazuta a primelor brute subscrise pe segmentul asigurarilor de viata in comparatie cu pietele din ECE
si UE, astfel ca piata asigurdrilor de viata din Romania are incd un potential imens de exploatat.

,.Noi suntem undeva la 400 de milioane de
euro prime brute subscrise anual, chiar ceva
mai jos In 2013 si 2014. Dacad am reusi sd avem
aceeagi penetrare, acelagi numdr de polite la
mia de locuitori ca tdrile central si est-euro-
pene, am putea atinge relativ ugor o investitie
in asigurari de viatd similard, am ajunge la 2
miliarde de euro”, a explicat Mititelu.

Un roman investeste anual in produse de
asigurare de viatd doar 19 euro in medie, foarte
putin in comparatie cu suma cheltuitd de un
cetdtean din grupul UE 15, care ajunge la
aproape 1.600 de euro. Totodatd, romanii chel-
tuiesc de 5 ori mai putin pe astfel de produse
decat locuitorii tarilor central si est-europene
unde opereazd VIG, precum Cehia, Slovacia,
Polonia, Bulgaria, Croatia, Serbia, Ungaria,
Ucraina — unde media este de 101
euro.

Romaénia nu sta bine nici in i
ceea ce priveste ponderea asigura-
rilor de viatd in total piatd.

,Daca ne uitam 1in structura \
cum participd la total prime brute
subscrise asigurdrile de viatd
versus asigurdrile non-viatd, in
Romania proportia este sub 22%
pentru asigurdrile de viatd, In timp
ce in zona europeand unde
opereazd VIG ponderea este 48%,
iar in top 15 tari din UE este de

59%. Acesta este incd un indiciu cd existd un
potential mare, dar departe de a fi valorificat”,
a ardtat Mititelu. El a explicat cd existd si
factori obiectivi care ar putea explica de ce
piata de asigurdri de viatd din Romania nu se
afld la nivelul potentialului, precizand ca un
departament de cercetare al BCR a facut o
analiza statistico-matematica in care se arata o
corelatie intre nivelul produsului intern brut
(PIB) pe cap de locuitor si gradul de penetrare
al acestor produse de asigurare de viatd in
randul populatiei. ,,Corelatia dintre nivelul PIB
pe cap de locuitor si gradul de penetrare al
asigurdrilor de viatd aratd cum poate evolua
piata. Ca evolutie a unui produs intr-o piatd,
avem de-a face cu o curba in S, ceea ce
Tnseamna cd cu cat PIB pe locuitor este mai

mare, cu atat investitiile in produse de asigurari
de viatd sunt mai mari (...) Noi ne aflam destul
de departe, suntem imediat dupa prima treime.
Cu alte cuvinte, ne aflam in situatia de a
relansa piata de asigurdri de viatd. Dacd ne
uitdm prin prisma raportdrii la PIB, ar fi trebuit
sa fim ceva mai sus, ceea ce inseamna ca acest
decalaj foarte mare este dat si de ineficienta
pietei”, a explicat Mititelu.

Presedintele Directoratului BCR Asigurari
de Viata spune ca produsele care ar trebui sad
»tragd” piata de asigurdri de viatd romaneascd
sunt cele cu componentd investitionald, desi
asigurdrile traditionale sunt de mai multd
vreme pe piati. ,.in 2006-2008, cele mai multe
produse de asigurdri erau legate de credite. Dar
era inceputul, acesta este punctul de lansare a
unor astfel de produse pe orice
piatd. Acum, daca ne raportam
la primele brute subscrise, cel
mai important driver nu este
produsul de asigurari de viata
legat de credite, ci produsele de
asigurdri cu componentd inves-
titionald”, a spus Mititelu, pre-
cizand cd asigurdrile unit link
se regdsesc 1n oferta BCR Asi-
gurdri de Viatd sub denumirea
Cont de Investitii cu Asigurare.

Oana Voinea
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OKAN YURTSEVER,
CEO GARANTI LEASING:

Succesulin piata de leasing il asigura
abordarea personalizata a dientului

Dupa criza, piata de leasing din Romania a avut de suferit atat de mult, incat a parut ca s-a intors in timp cu
un deceniu. Cifra de afaceri a sectorului de leasing in anul 2007 si 2008 a fost de aproximativ 5 milioane de
euro, iar in anul 2009 s-a prabusit la 1,3 milioane euro. A fost un soc imens, resimtit de asemenea in sectorul
bancar, dar siin asigurari. Din fericire, prima jumatate a anului 2014 a avut o crestere de 22% fatd de intreg

anul 2013.

Jucatorii mari din piatd sunt subsidiarele
bancilor (aproximativ 65%), iar restul sunt
dealeri companii captive (ale unor dealeri
auto) plus cativa independenti.

Sectorul de leasing din Romania are trei
componente: piata auto, cea de echipamente si
de imobiliare. Acestea nu s-au modificat
procentual semnificativ. Piata de leasing auto,
cea mai dezvoltata, a crescut de la 72% in anul
2008, la 76% 1in iunie 2014. Piata echipamen-
telor a ramas constanta, iar cea de imobiliare a
scdzut pand aproape de jumatate.

,,Companiile de leasing ar putea finanta
liniile de productie, industria grea de unelte si
infrastructurd, ceea ce va face ca in urmatorii
5-10 ani piata sd se regleze. Din punctul meu
de vedere, este foarte important pentru
Romania ca sectorul de echipamente sa fie
sprijinit sa creasca pana la un nivel de 40-50%
iar sectorul imobiliar la 10%”, ne-a declarat
Okan Yurtsever, CEO Garanti Leasing.

Intr-o banci sunt multe tipuri de produse,
precum credite, depozite, carduri s.a. in dome-
niul leasing-ului insd, nu existd decat finan-
tarea, care este asemandtoare unui credit.
Astfel, existd trei puncte care influenteaza
procesul de acordare a finantdrii: clientul,
motivul tranzactiei, adicd activul pentru care
se cere finantarea i conditiile ofertei.
Diferenta dintre clienti o face in mare parte
activul care se vrea a fi cumparat. Poate sa fie

vorba de anvelope sau senile. Ar fi indicat ca
in fiecare firmd de leasing sd existe un
manager de active, care sd analizeze mai bine
produsul, asta pentru a ajuta la optimizarea
fluxurilor companiei. Ar fi un castig pentru

imobiliar la 10%.

dezvoltarea IMM, care nu pot accesa alte
tipuri de finantari. Pentru o firma de leasing nu
este la fel de rentabil sa finanteze un produs
care este greu de revandut pe piatd, in cazul
unei licitatii. Clientii au comportament
financiar diferit in functie de produsul ales. in
cazul autoturismelor, spre exemplu, compor-
tamentul unui cumpardtor de camion ieftin nu
plateste la fel de bine ca unul care preferd ceva
mai scump. Roméania nu este un caz izolat,
acelasi feedback fiind primit si de la jucatorii
din Turcia.

Existd situatii speciale, cand se cer
finantdri pentru active mai putin obignuite.
»Anul acesta am finantat cumpararea unui

congelator special. In Tasi existd o fabrica al
cdrei obiect de activitate este colectarea
veninului de serpi. Acesta este folosit in
industria ~ medicamentelor §i  trebuie
transportat in  conditii  speciale, cu

Companiile de leasing ar putea finanta liniile de
productie, industria grea de unelte §i infrastructurd, ceea
ce va face ca in urmdtorii 5-10 ani piata sd se regleze.
Din punctul meu de vedere, este foarte important pentru
Romdnia ca sectorul de echipamente sd fie sprijinit sd
creascd pand la un nivel de 40-50% iar sectorul

echipamente de ultimd tehnologie. De aceea
este nevoie de oameni informati in diverse
domenii pentru a finanta cele mai potrivite si
chiar neobisnuite active”, a accentuat Okan
Yurtsever.

in opinia sa, in vederea dinamizirii pietei
de leasing, este absolut necesard sustinerea
cresterii economice, prin suport acordat
antreprenorilor romani. Garanti Leasing este
parte a Garanti Romania din 2010, grup care
mai reuneste Garanti Bank, Garanti Credite de
Consum (marca sub care functioneaza Ralfi
IEN SA) si Garanti Credite Ipotecare.

Lelia Huidumac
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RAZVAN PAVEL,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT SAFETY BROKER:

Secretul Safety Broker:
' oamenii dedicati si implicati

Din 2014, Safety Broker a devenit cel mai mare broker de asigurari, cu o ascensiune ce i-ar face pe mulfi
invidiosi. Modelul de business, cel de franciza, a permis prezenta a 70 de parteneri in toatd tara si aproximativ
3000 de agenti activi. Volumul de prime intermediate in 2014 se estimeaza sa atinga aproape 60 de milioane
euro, spre deosebire de anul 2013, cand totalul a fost de 50 de milioane euro.

~Am avut pozitii de top management in
companii de asigurare, precum Allianz si Grou-
pama, unde m-am ocupat de partea de asigurari
auto. Acum, cand am trecut in zona brokerilor,
am un avantaj, pentru cd stiu ce inseamnd s fii
si de partea asigurdtorului” ne-a declarat
Rézvan Pavel, directorul general adjunct Safety
Broker.

Piata de brokeraj s-a dezvoltat frumos,
depasind jumatate din volumul de prime brute
incheiate. Prin conturile acestora circula mai
multi bani, unii jucatori marcand profituri chiar
mai importante decat la nivelul companiilor de
asigurari. Una dintre explicatii tine de faptul ca
brokerii atrag oameni cu experientd. lar viitorul
suna bine, previziunile preconizand o dezvoltare
mai mare a pietei.

Rézvan Pavel sustine cd ,,brokerii au mai
multa initiativd decat companiile de asigurare.
Noi suntem cei care mergem la ei cu solicitari de
adezvolta produse noi, pe care ei trebuie doar sa
le valideze™.

In ceea ce priveste asiguririle RCA, la nivel
de piatd nu este o situatie favorabild, rata de
dauna fiind de aproximativ 120%. Existd
presiunea pretului, pentru cd mereu se va gasi un
asigurdtor care sd ofere un pret mai mic.
Comisionul brokerului poate fi, in functie de
asigurare, de la 12% la RCA pand la 45% la
asigurdrile de calatorie. Sinu sunt procente deloc
mari, avand in vedere faptul ca existd 1n acest tip
de activitate niste costuri fixe mari. lar unele
polite au efectiv valori modice: spre exemplu, o

polita de asigurare de cdlatorie poate fi
cumpdrati si cu 20 lei. in ceea ce priveste plaja
de variatie a comisionului, la asigurdrile de
locuintd acesta ajunge la 25%, iar la o politd
CASCOla 12%.

,.,Considerdm cd nu este normal ca asigu-
ratorii sa aibd control total. Acum, cand vine un
pdgubit, ei sunt cei care trebuie sd plateascd, dar
tot ei evalueaza paguba. De aceea, o idee pe care
o sustinem este aceea a evaluatorilor indepen-
denti”. Momentan, dacd un client pagubit
apeleazad la un evaluator, devizul de platd nu este
recunoscut. O alta situatie deficitara in Romania
este momentul cand pagubitul 1si repard o
masind pe polita CASCO in loc de cea de RCA
a celeilalte masini. Asiguratorul CASCO, dupd

cumuland aproximativ 70% din achizitiile de
polite.

O reglementare spune cd in cazul in care
clientul achitd cu Ordin de Platd un RCA, va
trebui sd plateascd direct in contul companiei de
asigurare. Ce se intampld daca cel care interme-
diazd e broker? Acesta nu poate trimite polita
decat dupa ce primeste confirmarea platii, iar
fluxul operational este astfel ingreunat. ,,Suntem
implicati in modificarea normelor RCA si
suntem surprinsi pentru ca unele abordari sunt
nepotrivite”. Atunci cand companiile au o pro-
blema cu rata de daund prea mare, propunerea
supraveghetorului este limitarea comisionului.
Momentan se incearca plafonarea acestuia la o
valoare de 10%, fatd de media actuald de 16% (si

Brokerii au mai multd initiativd decdt companiile de
asigurare. Noi suntem cei care mergem la ei cu solicitdri
de a dezvolta produse noi, pe care ei trebuie doar sd le

valideze.

ce a platit, trebuie sa-si recupereze suma de la
compania de asiguriri responsabild de RCA. in
aceste procese apar mereu diferente de sume, iar
rezolvarea situatiei se intinde pe o perioada lunga
de timp. Dacd in discutii clientul poate fi
influentat de broker privind compania de
asigurdri pe care ar trebui s-o aleagd, in mediul
online, unde Safety Broker lucreazd cu eMag,
clientii aleg prin prisma pretului. Carpatica, Citi
si Euroins se afld in topul preferintelor clientilor,

un maxim este 23%). Rezultatul unor masuri
asemanatoare a fost cresterea evaziunii fiscale, o
parte din suma reald a comisionului fiind ascunsa
sub forma altor tipuri de contracte. Tot o urmare
nefericitd ar putea fi incetarea functiondrii unor
retele de brokeri. Aceste probleme cer sustinerea
unui sistem electronic pus la punct pentru o
operativitate mai bund, dar si alte masuri bine
gandite.

Lelia Huidumac
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GERMANII SI-AU SUFLECAT MANECILE iN EST

Telekom Romania - ,revolutia“ Magenta
din telecomul romanesc

Noua marca Telekom Romania a pornit recent la drum, punand punct unui parcurs logic, destul de lung si mult
asteptat. Ca urmare a deciziilor din luna august 2014 ale Adundrilor Generale ale Actionarilor fiecarei companii,
incepand cu data de 13 septembrie, Romtelecom si Cosmote Romania comunica sub acelasi brand: Telekom
Romania, denumirile legale fiind schimbate in Telekom Romania Communications (in loc de Romtelecom),
respectiv Telekom Romania Mobile Communications (in loc de Cosmote Romanian Mobile Telecommunications).
Telekom Romania, ajuns in formula noud cel mai mare operator telecom local, si-a suflecat manecile, potrivindu-si
ceasul nemteste pentru o competitie mai stransa ca niciodata.

Aceastd schimbare a fost construitd in jurul
filosofiei ,,one stop shop”, care aduce clientilor
servicii simplificate, integrate si personalizate.
Practic, Telekom Romania se concentreaza intr-un
lant de 43 de magazine corporate redecorate,
intr-un singur call center, un singur website si o
singurd prezentd in social media pentru toti
utilizatorii de servicii fixe sau mobile.

Lansarea brandului “T”, de culoare Magenta
(cea obtinuta prin amestecul spectral al culorilor
rosu si albastru), in prezenta oficialitdtilor din
Romania, a actionarilor $i membrilor din board-ul
Deutsche Telekom si Telekom Romania, a fost
rodul muncii a peste 2.000 de oameni care au lucrat
la peste 100 de proiecte complexe de marketing,
vanzari, IT, resurse umane sau din domeniul
imobiliar. A fost nevoie de 68.000 de ore de muncd
dedicate ale mai multor echipe de IT pentru a
implementa schimbdrile impuse de noua identitate.

Unul din doi romani
foloseste serviciile Telekom

Jin acest moment, unul din doi romani
foloseste serviciile noastre fixe sau mobile.
Impreuni suntem o mare comunitate, conectati
prin tehnologie si experiente Impértdsite. Asta ne
onoreaza i, in acelasi timp, ne dd o mare respon-
sabilitate: sd livrdm o experientd “T” completd,
Tnsemnand tehnologie competitiva, servicii inova-
tive si o filosofie de brand reinnoitd”, a declarat
Nikolai Beckers, CEO al grupului Telekom
Romania.

,,Ne dorim sd devenim prima alegere ca brand
de telecomunicatii din Romania care-i conecteaza
pe romani la tehnologie, att in viata personald, cat
puncte forte unice, Telekom Romania devine o
optiune integratd fix-mobild pe piata locala.
Clientii vor plati cele mai bune servicii in privinta
raportului pret/calitate, pe o singurd factura“, a
addugat acesta.

Telekom Roménia, grup ce a devenit cel mai
mare operator telecom de pe piata locald, va
furniza servicii de telecomunicatii fixe $i mobile
complete pentru o comunitate de circa 10 de
milioane de contracte de servicii pentru clientii
rezidentiali si de business.

Telekom Romania este inca o marca addugata
,familiei” Deutsche Telekom, unul dintre gigantii
telecom globali, cu peste 142 milioane de clienti

pentru servicii mobile, 31 milioane de linii fixe si
peste 17 milioane linii broadband. Grupul
Deutsche Telekom este prezent in 50 de tari si are
aproximativ 229.000 angajati la nivel mondial. in
anul financiar 2013, grupul a realizat venituri de
peste 60 miliarde euro, mai mult de jumatate dintre
acestea fiind obtinute in afara Germaniei.

Fuziuneaintegrala
se va produce in viitor

,» Tintd noastrd pentru Romania este una clard:
sd avem o fuziune integrald a celor doud entitdti
Telekom; asta nu inseamnd doar o fuziune legala,
ci functiuni, retele si sisteme contabile integrate*,
a declarat Claudia Nemat, membru in Board-ul
Deutsche Telekom pentru Europa si Tehnologie,
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prezentd la evenimentul de rebotezare a celor doud
companii n Telekom Romania.

,-Rdmane de vazut cum se va produce aceastd
integrare finald, cel mai probabil dupd vanzarea
pachetului de 45,99% din actiunile Romtelecom
detinute de statul roman. Mingea este acum in
terenul guvernului®, a subliniat Nikolai Beckers,
care a declarat ca se agteapta finalizarea evaluarii
cdilor de tranzactionare a respectivului pachet de
actiuni ale partii roméne (vanzare directd, listare pe
Bursd etc.). Acesta se aratd increzator si dispus ca
Telekom Romania sd asiste pand la capdt pe
detinatorul actiunilor, Ministerul Societatii Infor-
mationale, pentru a finaliza, in perioada ce urmea-
z4, Incd nedefinitd, aceastd problema spinoasd.

Primariposta: pachete
complexe de servicii
la preturiirezistibile

Prima ofertd comerciald lansatd sub brandul
Telekom pentru clientii persoane fizice aduce
surprize pldcute: o singurd facturd pentru
comunicare nelimitatd pentru toate serviciile de
telecomunicatii — broadband mobil si fix, voce
mobild si fixa si, de asemenea, divertisment TV
(acces la noul serviciu Telekom TV Web&
Mobile) la preturi aproape irezistibile.

Promisiunile ficute la lansarea brandului
Telekom Romania de catre CEO-ul companiei nu
s-au lasat deloc agteptate. De pe 19 septembrie,

integrate.*

Nikolai Beckers, CEO al grupului Telekom Romania

n acest moment, unul din doi romani foloseste serviciile noastre fixe
sau mobile. Impreund suntem o mare comunitate, conectatd prin
tehnologie si experiente impdrtdsite. Asta ne onoreazd §i, in acelagi
timp, ne dda o mare responsabilitate: sd livram o experientd “T”
completd, insemndnd tehnologie competitivd, servicii inovative §i o
filosofie de brand reinnoitd.”

operatorul a anuntat disponibilitatea serviciilor de
telecomunicatii integrate pentru clientii persoane
fizice Intr-un mix care bate in foarte mare masurd
concurenta, inclusiv ofertele cu preturi extrem de
scdzute ale altor operatori.

Toti clientii noi se pot bucura de o experientd
integratd, optand pentru servicii de calitate
disponibile pe o singurd facturd. Acestea sunt
livrate printr-o refea care asigurd conexiuni de
mare viteza prin intermediul tehnologiei 4G, care
acoperd mai mult de 50% din zonele urbane,
respectiv FTTH (fibre to the home).

Noile pachete integrate oferite de Telekom
Romania Communications includ pand la patru
servicii si acces la platforma TV, disponibila de la
1 octombrie 2014.

Toate variantele de pachete sunt disponibile pe
website-ul companiei. Oferta curentd este valabild
pentru clientii noi, dar si pentru clientii existenti ai
Telekom Romania Communications.

in premieri, clientii pot opta, de asemenea,
pentru un pachet cu beneficii ultra-all-inclusive,
care asigurd de 4 ori comunicare nelimitatd si
divertisment, disponibil la tariful de 444 lei, TVA
inclus (99 euro): 3 abonamente Mobil Nelimitat L,
TV L, Internet L i voce L, precum si internet
mobil cu trafic recomandat de 4 GB si suplimentar
continut TV relevant precum MAXPAK, HBO
Go, pachetul HD, Eurosport 360 HD, Extra Liga
1, Disney Movies si Telekom TV Web & Mobile.

Cristian Pavel

,Tintd noastrd pentru Romdnia este una clard: sd avem
o fuziune integrald a celor doud entitdti Telekom; asta nu inseamnd
doar o fuziune legald, ci functiuni, retele i sisteme contabile

Claudia Nemat, membru in Board-ul Deutsche Telekom
pentru Europa si Tehnologie

0 mostra:
ce se ofera pentru 119 lei lunar

Pentru o experientd completa Telekom,
pachetul recomandat include Mobile Unlimited
si acces la Telekom TV sub forma de servicii
web si mobile, Internet L i Voce M pentru 119
lei (26 42 euro/luna), cu urmatoarele beneficii:

- INTERNET MOBIL, VOCE MOBILA - minute nelimitate
internationale, pentru destinatii internationale
fixe din Zona 1, minute $i SMS-uri nelimitate
nationale, 250 de minute internationale pentru
destinatiile mobile din Zona 2, trafic de internet
de 1,5 GB, Viteza 4G inclusa, trafic nelimitat
pentru aplicatia joyn by Telekom &
TelekomTV

- TELEVIZIUNE - trafic nelimitat pentru aplicatia
joyn by Telekom & TelekomTV, Telekom TV
sub forma de servicii web si mobile, pana la
126 canale TV, in functie de tehnologia
disponibild, Telekom TV sub formd de servicii
web si mobile, Eurosport 360 HD, pachetul
online ,,Disney Movies On Demand”, pand la
12 canale HD, in functie de tehnologia
disponibild

- INTERNET FIX - viteze de pand la 200 Mbps in
functie de tehnologia disponibild, Norton
Antivirus gratuit pentru 2 luni §i router wireless
inclus (!)

-VOCE FIXA - minute nelimitate oricand in retelele
nationale fixe si cea Telekom Romania Mobile,
200 de minute oricand in retelele nationale (fixe
si mobile) si internationale in UE(fix), SUA si
Canada (fix si mobil) si telefon cordless (1)

fn functie de zond si tipul de telefon, clientii pot
beneficia de viteza 4G, de internet fix cu viteze
de pana la 200Mbps in ariile cu acoperire
FTTH si de pand la 126 de canale TV acolo
unde sunt disponibile serviciile de televiziune
interactiva si cablu digital. Grila TV din zonele
cu acoperire FTTH include canalele premium
HBO, HBO Comedy& HBO HD, o solutie TV
multi-room care ofera acces la o selectie de
canale TV in format analog, in functie de oras.
Toti clientii care opteazd pentru acest pachet au
acces automat la Telekom TV Web & Mobile
L, care include 66 de canale TV gratuite, si la
pachetul suplimentar Eurosport 360 HD.
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Sfarsitul banilor de hartie

Programul de promovare a tranzactiilor non-cash pentru perioada 2014-2020, pregatit cu sprijinul Bancii
Centrale a Poloniei, isi propune sa limiteze platile in numerar intre companii de la 15.000 la 1.000 euro.
Restrictiile ar urma sa se aplice si tranzactiilor individuale.

5 o W

Piotr Jelenski
Presedinte Asseco
South Eastern Europe

Oamenii au facut tranzactii diverse incepand
cu diferite bunuri materiale, produse si servicii,
ncd de pe vremea cand incepuserd sd actioneze
ntr-o comunitate, in grupuri, initial in formule
de barter si apoi incepand cu secolul al VII-lea
1.Hr., pe seama formelor incipiente de bani, a
cdror importanta a sporit de atunci continuu.

Banii au 1inceput sd reflecte masura
intelegerii dintre achizitor/cumpdritor si
furnizor/vanzdtor, interactiunea dintre acestia
sporind natural in timp ca numadr si ratd de
frecventd. Dar transportul unor cantitdti tot mai
mari de monede grele, repetat pe un itinerariu
deja cunoscut, care sd deserveascd pdrtile
contractante ale intelegerilor comerciale, a

inceput sd fie costisitor i primejdios pentru
emitent, beneficiar sau persoana depozitard, fie
ea aurarul — la Inceputuri, fie bancherul — mai
tarziu.

Pentru a limita dezavantajele si pericolele, in
secolul al XVII-lea au aparut simultan in China
si in Europa primele bancnote din hartie,
rezumand conventional valoarea monezilor de
péand atunci.

Chitantein locde aur

Aurul si argintul au fost cel mai adesea
depozitate in tezaure, aga Incat bancherii s-au
vdzut tentati sd elibereze tot mai multe chitante
de mana pe seama cdrora au Iinceput sa
Tmprumute sau sd achite bani in contul clientilor
proprii contra unei sume aditionale, cea care
avea sd devind mai tarziu binecunoscuta dobanda
pentru credit. Aceste activitdti au stimulat
extinderea banilor pe piatd si dezvoltarea
modului lor de prezentare, fapt ce a determinat,
pe cale de consecintd, explozia de tranzactii
financiare — din ce in ce mai complexe $i mai
rapide.

Era banilor electronici a debutat In anii '50
din secolul XX, cand clientilor comuni le-au fost

oferite primele carduri electronice Diners Club
recunoscute de restaurantele selecte si de
lanturile premium de hoteluri §i magazine. A
detine un astfel de card era pe cat de prestigios
pentru detindtor, pe atat de stresant — acceptarea
tranzactiilor nu era o procedura prea simpla si
dura minute in gir!

Pentru a inrautdti, parcd, lucrurile, fraudele
au devenit posibile din punct de vedere tehnic —
banda magneticd de pe card, apdrutd ulterior,
putea fi ,cititd” prin scanare si contul aferent
cardului — golit. Dar tehnicile de evitare a
fraudelor s-au dezvoltat vertiginos. Asa se face
cd dacd in Polonia existau Tn anul 2000 un volum
de 11,3 milioane de carduri si in 2007 un volum
de 26,5 milioane, fraudele au scazut in aceeasi
perioada, potrivit Bancii Centrale a Poloniei, de
la 0,2% 1n 2000 la doar 0,09% in 2007.

Valoarea fraudelor a coborat si ea
semnificativ, de la 1 miliard de zloti in 2000, la
14 milioane de zloti in 2007.

Imperfectiunile datorate de tehnologii au
fost speculate de infractori, aga cd emitentii s-au
orientat spre tehnologia cip & PIN, impusa
preponderent prin standardul EMV (Eurocard,
MasterCard si Visa) industriei cardurilor din
Europa. Gratie acestui sistem, bazat pe validarea
microprocesorului de pe cipul de pe card la un
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terminal electronic de platd, gradul de securitate
al tranzactiilor a crescut substantial. Mai mult,
respectivul sistem a crescut durabilitatea
instrumentului de platd, permitdnd addugarea
unor servicii aditionale, cum ar fi servicii de
asigurdri sau programe de fidelitate.

in ciuda popularititii acestui standard in
Europa, multi bancheri si-au pus intrebarea daca
limitarea drasticd a fraudelor justificd toate
costurile aditionale impuse de trecerea
infrastructurii de acceptare la sistemul cip & PIN
si dacd nu cumva aceste investitii nu erodeaza
serios profitabilitatea institutiilor de credit.

Asadar, incotro se poate indrepta piata pe
mai departe? Privind In urmd, se poate constata
ca viteza, comoditatea §i siguranta ce vizeaza
tranzactiile sunt cei mai importanti factori care
decid viitorul industriei plétilor. Dar importanta
celor trei factori este graduala si diferd in cazul
partilor implicate: pentru clientii bancilor
conteazd in primul rdnd viteza §i usurinta
tranzactiilor, pentru emitenti — siguranta lor, dar
si costurile.

Viteza, comoditate,
siguranta

Analizand cel dintai dintre factori, viteza
tranzactiilor, se poate spune cd plata cu cardul
este una rapidd, iar pldtile contactless — sistemele
payPass (Master Card) si payWave (Visa) sunt si
mai rapide. Cipurile incorporate in telefoane
(microprocesoare RFID) si plitile ficute cu
smartphone-ul (m-payment) fird a recurge la
portofel cresc si mai mult rapiditatea tranzac-
tiilor. Pldtile de micd valoare, de proximitate,
care includ, printre altele, si transportul urban, au
devenit ugor de facut si au un viitor cert. Va veni,
desigur, si momentul cand vom ajunge sa platim
doar pe baza amprentei degetului mare!

De asemenea, plata cu cardul este una como-
dd, de vreme ce piata propune deja solutii
alternative, generate de unele aliante cu giganti
ai internetului, precum Google sau PayPal.
Platile pot fi realizate fard a mai vehicula datele
unui card bancar, in sesiuni pe deplin securizate.
Existd tot mai multe astfel de solutii fezabile,
care functioneazd global si/sau local, care au
cooptat o multime de noi parteneri. Doar 1n
Polonia sunt deja peste 30!

Suntem martori la dezvoltarea sistemelor
P2P (Peer to Peer), care permit deja transferuri
de sume limitate prin portaluri social media sau
prin facturile la telefonia mobild.

Securitatea ajunge sd reprezinte un aspect
capital pentru dezvoltarea pietei platilor. Platile
electronice se pot dezvolta dacd sunt intrunite
criteriile necesare, cum ar fi existenta retelei de
internet, structura adecvatd de acceptare,
combinate cu instrumentul de plata — cardul
bancar clasic, cuponul promotional, cardul pre-
paid. Béncile dispun, de reguld, de sisteme IT
adecvate, dar managementul unui volum uriag de
date personale cere o supervizare care consuma
timp si resurse din partea organismelor de
reglementare a pietei si a sistemului bancar, a

costurile.

sistemelor de decontare etc. In asemenea conditii
de dinamicd, este foarte probabil ca in urmatorii
ani sd ajungem sd platim pentru anumite produse
privind doar prin Google Glass sau facand un
gest anume care sd initieze smart-watch-ul de la
mand.

in 2012, Bank for International Settlements
(BIS), cea mai veche organizatie financiard
internationald, a declarat faptul cd tehnologiile
care au creat noi canale de decontare au devenit
deja o provocare pentru bdncile centrale si
entitdtile regulatorii care raspund de monito-
rizarea si securitatea tranzactiilor. in opinia BIS,
doar bidncile centrale din Olanda si Marea
Britanie pot face fatd deocamdatd acestui
fenomen.

Avalansa de solutii tehnologice imprevizi-
bile are deja urmari: doar 1n Polonia, in ianuarie
2014 un numdr de 8 banci au suferit 27 de
ntreruperi ale sistemelor, cumuland 50 de ore de
indisponibilitate! Nu Intamplitor, observam ca
béncile au nevoie tot mai des sd anunte ,,pauze”

1n sistemul IT pentru imbundtitiri, interventii si
upgrade...

Administratia ar putea sa
curteze platile electronice

Direct influentatd de aspectele de securitate,
comoditate si vitezd, piata platilor electronice
mai dispune de un aliat de nddejde: administratia
de stat! Aceste e-pldti garanteazd un grad sporit
de colectare a taxelor, o diminuare a ,,pietei gri”
si costuri mai mici pentru managementul
numerarului rdmas in circulatie. Analistii
Moody's ardtau Intr-un raport din 2013 faptul ca
avantul platilor electronice din perioada 2008-

Privind in urmd, se poate constata cd viteza,
comoditatea §i siguranta ce vizeazd tranzactiile sunt cei
mai importanti factori care decid viitorul industriei
pldtilor. Dar importanta celor trei factori este graduald
si diferd in cazul pdrtilor implicate: pentru clientii
bancilor conteazd in primul rdnd viteza §i usurinta
tranzactiilor, pentru emitenti — siguranta lor, dar §i

2012 a adus un plus de 938 miliarde de dolari la
PIB-ul global — un spor de 0,3% pentru statele
dezvoltate si de 0,8% in cazul statelor in curs de
dezvoltare. Analiza facutd pentru 56 de state este
relevantd. Cresterea pentru Polonia a fost de 7,9
miliarde dolari, pentru Turcia — 15,4 miliarde,
pentru Serbia — 0,3 miliarde dolari, iar pentru
Cehia — 1,6 miliarde dolari. Mai mult decat atat,
dezvoltarea plitilor electronice a creat la nivel
global nu mai putin de 1,9 milioane de locuri de
munca!

Acelasi raport nota faptul cd, in 2012, un
procent de 32% din véanzdrile de retail s-au facut
pe seama cardurilor bancare, in vreme ce acum 9
ani acest procent era de doar 8%. Impactul
pozitiv al acestor pléti va fi corect perceput de
administratiile de stat doar dacd va avea si spri-
jinul complet al institutiilor de stat. Nici asocia-
tiile bancare nu stau cu mainile in san. De exem-
plu, Asociatia Polonezd a Béncilor a propus,
printre altele, introducerea unor plafoane maxi-
male obligatorii care sd limiteze pldtile in nume-
rar facute intre companii si/sau persoane fizice.
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Dimpreund cu dezvoltarea tehnologiilor,
comertul global anuntd cresteri substantiale
generate de pldtile mobile si de comertul
electronic. Raportul ,,The World Payments
Report“ pe 2013 al Capgemini si Royal Bank of
Scotland releva ca platile realizate cu ajutorul
telefoanelor mobile vor creste cu o ratd de 58,5%
pe an, pana la 28,9 miliarde de tranzactii in 2014,
n timp ce pldtile electronice vor creste si ele cu
o ratd de 18,1%, pana la 34,8 miliarde in acest
an. Tendinta de reducere a volumului de
tranzactii cash este evidentd, chiar daca ratele
difer de la regiune la regiune. In 2011, ponderea
platilor non-cash din SUA ajunsese la 6,6% si in
Canada la 4,3%. Dar aceste date sunt deja foarte
vechi! In Europa, diferentele sunt si mai mari:
Polonia (14,6%), Marea Britanie (7,6%),
Finlanda (10%).

Diversitatea si numarul solutiilor e-payment
si m-payment impun, desigur, reguli si norme ori
standarde unificate, care insd ar putea fi
catalogate ca obstacole in calea competitiei.
Analigtii de piatd cred 1nsd cd existd loc suficient
pentru jucdtori noi, specializati in relatiile cu
clientii, dar si pentru companii care pot recalcula
si optimiza formele si instrumentele consacrate
de plata: cardurile bancare, cele pre-paid, platile
mobile, platile prin facturi de utilitati etc.

Merita sd ne reintoarcem la intrebarea din
titlu: vor dispdrea bancnotele, banii de hartie?
Suedia, statul care a fost primul care a adoptat
acest fel de bani in 1661, are astdzi cea mai
redusd rdspandire a platilor cash raportate la PIB
— 3%, fatd de 9%, media zonei euro. Sindicatele
din industria financiard de aici cer limitarea
platilor in numerar pentru reducerea jafurilor din
bénci si mijloacele de transport de valori. Un pas
mai departe l-a facut municipalitatea din
Stockholm — dupd mai multe atacuri asupra
numerarului colectat pentru transportul in
comun, taxele cash au fost desfiintate. Pand si in
biserici se pot remarca POS-uri in locul cutiei
milei! Toate aceste schimbdri au fost incurajate
si sustinute de Banca Nationald a Suediei.

Dupa cum se poate observa, plitile traver-
seazd o perioadd de profunde schimbari. Plitile
mobile reprezintd un fenomen extrem de com-
plex. Ducem inci lipsd de standarde si este foarte
dificil de spus care dintre solutii meritd sd fie
adoptata de piatd si care sa domine.

in acelasi timp, multe dintre noile entititi

urmdresc sd spargd monopolul béncilor i al
schemelor internationale de plata. Nici una dintre
pdrti nu si-a spus incd ultimul cuvant si este
interesant de vdzut ce va urma.

Competitie si avantaje

Evolutiile despre care vorbim starnesc si
interes complementar, pe verticald si orizontala,
al unor alte entitdti care vid avantaje indiscuta-
bile. Industria telecom dispune de o baza uriagd
de date privind propriii clienti si are acces la
telefoanele acestora. Bincile au acces la con-
turile clientilor si pot sta la baza unei piramide de
Incredere. Organizatiile de carduri au propriile
baze de date si acces la carduri. ,,Gigantii
internetului” dispun de tehnologii de ultima ora

Diversitatea §i numdrul solutiilor e-payment si
m-payment impun, desigur, reguli §i norme ori standarde
unificate, care insd ar putea fi catalogate ca obstacole in
calea competitiei. Analistii de piatd cred insd cd existd
loc suficient pentru jucdtori noi, specializati in relatiile
cu clientii, dar §i pentru companii care pot recalcula §i
optimiza formele §i instrumentele consacrate de platd:
cardurile bancare, cele pre-paid, pldtile mobile, pldtile
prin facturi de utilitdti etc.

si de forme noi de interactiune. in fine, start-up-
urile demonstreazd entuziasm si inovatie.

O concluzie simplad ar fi ca sinergiile Intre
toate aceste segmente ar putea creste, evalua si
sorta cu mai multd obiectivitate si indreptatire
solutiile de platd in varianta electronica.

Fragmentarea si diversitatea de pe aceastd
piatd pot stdrni temeri, dar pe de altd parte,
aceastd realitate conduce la o crestere a vitezei de
inovare, la noi solutii aplicate in comun sau
independent.

Vom ajunge la un moment dat, oare, sd
renuntim la portofelele de azi? in perspectiva
urmatorilor ani, cu sigurantd, da! E timpul sd ne
pregatim pentru asta.

Traducere si adaptare: Cristian Pavel
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SELF-SERVICE MODERN ASIGURAT DE FIRMA ROPECO

Kioskul, ,prietenul” nepretuit
al clientilor de retail

Prin self-service - termen devenit familiar de ceva vreme si romanilor - se poate intelege in general o
sesiune prin care un client al unei companii se foloseste singur, neasistat, de diverse tehnologii (software,
hardware si de comunicatii) pentru a avea acces la un produs, un serviciu sau o informatie fara sa
interactioneze cu angajati ai acesteia. Cele mai raspandite terminale self-service de pe piata sunt kioskurile,
fie pentru furnizarea de informatii, fie pentru efectuarea diverselor plati in numerar sau prin card bancar.
Aceste aparate in regim de autoservire au devenit deja populare in mediul urban si probeaza in continuare
un bun potential de extindere. Instalarile de kioskuri au o rata de crestere in Europa de 35% pe an, ritm care
este prevazut chiar a se mari in viitorul apropiat.

Pledoarie
pentru self-service

in general, oamenii s-au
obisnuit sd-si rezolve problemele
personale dupd criterii simple:
intimitate, comoditate, rapiditate,
sigurantd, intr-o marja orard
generoasd. Sistemele self-service
raspund tuturor acestor cerinte,
reusind sd furnizeze clientilor
servicii pe masura asteptarilor lor,
permitandu-le acestora sd obtind
exact ceea ce doresc atunci cand doresc. Practic,
kioskurile sunt la dispozitia utilizatorilor oriunde
si oricand!

in timp, comportamentul consumatorilor a
evoluat. Studii recente relevd faptul cd 85%
dintre consumatori sunt mai dispusi sd cumpere
de la un comerciant care le ofera alternativ si
sisteme de autoservire decit de la cei care
asigurd doar un comert clasic.

Pe de altd parte, companiile care recurg la
aceasta tehnologie obtin multiple beneficii: mul-
tiplicarea canalelor de interactiune cu clientii,
eficientizarea operatiunilor de management al
activitdtii (back-office), cresterea numarului de
clienti prin punerea la dispozitie a serviciilor In
regim non-stop, redistribuirea personalului
angajat cdtre activitdti cu valoare addugata.

Terminalele self-service furnizeaza mai
rapid servicii mai exacte i mai diverse, iar un

client ce utilizeaza un kiosk percepe altfel timpul
petrecut pand la obtinerea rezultatului dorit; acest
lucru se traduce printr-un nivel ridicat de
satisfactie din partea utilizatorilor.

Cui se adreseaza?

Kioskurile in regim self-service pot fi
folosite aproape oriunde $i pentru aproape orice
servicii. Industriile unde aceastd tehnologie este
aplicatd cu ratd mare de succes sunt: financiar-
bancar (pldti facturi, pldti credite, alimentdri de
cont, depuneri etc.), retail, sectorul adminis-
tratiei publice (plati taxe, impozite $i amenzi,
numere de ordine), transport (tichete de cdld-
torie sau check-in), muzee si spectacole (tichete
de acces), telecomunicatii, asigurdri, sdndtate si
multe altele. Aplicatiile sunt aproape nelimitate,

ca de altfel si oportunititile adia-
cente pentru business.

Solutii si furnizori

Avand o bogatd experientd
si expertizd 1n acest domeniu, cu
un numdr instalat in Roménia de
peste 1.000 de terminale self-
service, compania ROPECO
Bucuresti pune la dispozitia
celor interesati o gama variatd
de kioskuri informationale si de
platd. Plata la kioskurile
ROPECO se poate efectua atat cu numerar
(optional cu eliberare rest), cat si cu card
bancar, ceea ce asigurd un set complet de
functionalitdti.

in plus, ROPECO Bucuresti asiguri solutii
complementare pentru monitorizarea $i mana-
gementul centralizat de la distanta al kioskurilor,
in special pentru retelele de terminale self-
sevice.

Kioskurile ROPECO sunt modulare, ceea ce
asigurd alegerea configuratiei celei mai potrivite
cu cerintele proiectului. Nu in ultimul rand,
aceste magini s-au dovedit a fi extrem de fiabile,
modulele constructive principale fiind furnizate
de producitori globali care nu mai au nevoie de
nici o prezentare — Ingenico, MEI, Fujitsu,
Primat, etc.

www.ropeco.ro, office@ropeco.ro
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eFINANCE

UN SLOGAN SCURT Sl CUPRINZATOR:,,PREPAID: EVOLVING”

MasterCard Europe isi reafirma
incredereain viitorul cardurilor prepaid

Recent, la Budapesta, a avut loc evenimentul, 2014 MasterCard Europe Prepaid Conference” cu tema,Prepaid:
Evolving’, o manifestare care a reunit peste 250 de specialisti din intreaga lume. Au fost prezenti reprezentanti
ai institutiilor de credit, din mediul guvernamental si de business din Europa Occidentald, Centrala si de Est,
SUA, Canada, dar si din Extremul Orient, Rusia si chiar Ucraina.
Conferinta a fost structuratd pe parcursul a doua zile, abordand in detaliu stadiul actual si mai ales perspectivele
cardurilor prepaid ca mijloc complementar de vanzare cu adresare directa catre clientii de retail, sector

public/guvernamental, dar si de business (in principal SME si start-up-uri).

La eveniment au fost prezenti principalii
factori de decizie din structura MasterCard
Europe — Antonia Stroeh (Head of Prepaid Pro-
duct), Carlo Enrico (Division President, CEE),
Gianluca Iannelli (Head of B2B Marketing),
Andrew Buckley (Group Head Core Products
MasterCard Europe), precum si oficiali ai
partenerilor de eveniment, companiile FIS si
Ixaris.

Din Romania au participat Cosmin Vladimi-
rescu, General Manager Romania, MasterCard,
Gabriel Ghitda, Head of New Business CEE,
MasterCard, dar si reprezentanti ai Ministerului
Roman de Finante si ai Postei Romane.

in plen, dar si pe sectiuni, s-a discutat aplicat
despre potentialul extrem de mare al acestei nige,
despre emitere si acceptare, despre ,,actorii” noi
cooptati pe acest circuit, despre norme si
regulamente, comisioane interchange, chestiuni
de securitate ce privesc tranzactiile respective.

Potrivit PSE Consulting, care a studiat
evolutia pietelor din 19 téri europene in 2013,
piata cardurilor prepaid va ajunge la o valoare de
112 miliarde euro in 2020, vddind o crestere
anuald de 13%. Categoria ,consumer” va
continua sd fie cea mai importantd verticald, cu
o pondere de 75% din aceasta piatd in 2020. Cele
mai utilizate carduri vor continua si fie cele
prepaid (reincdrcabile sau nu, nominale sau nu),
gift-card-urile, cele adresate tinerilor sau
tranzactiilor online.

in Europa, lider detasat de piatd este Italia,

succesul

unde
incontestabil. Rezultate bune exista si in Europa
de Vest (Marea Britanie, Olanda, Spania), dar si
Centrald, in Polonia, Ungaria, Cehia etc.

O mare deschidere se va putea observa si in
segmentul business, unde vor continua sa fie

produselor prepaid este

promovate carduri prepaid B4B oferite
salariatilor temporari sau part-time pentru
aprovizionare, alimentare, cdldtorii etc., dar i
cele B4C (carduri oferite de companii pentru
pléti sezoniere, ocazionale, pentru transfer de
subventii si ajutoare sociale, ori carduri
reincdrcabile care Inlocuiesc tichetele de masd pe
suport de hartie).

~Romania are un potential deosebit, piata
este una considerabild, iar roménii sunt deschisi
catre ofertele noi, flexibile, care se pliaza cat mai
simplu pe situatii particulare. Suntem foarte
Increzatori in perspectivele cardurilor prepaid in
regiune i in tara dumneavoastra”, a declarat, in
exclusivitate pentru ,Piata Financiard”,
presedintele Diviziei Europei de Est si Centrale
a MasterCard, Carlo Enrico.

Eforturile de pionierat ale MasterCard in
Romania cu privire la acest tip de produse tin de
»istorie” si au continuat cu bune rezultate.
Primele tentative de impunere pe piatd a unor

carduri prepaid dateazd din primdvara anului
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2009, cand Posta-Romand, in parteneriat cu
firma britanicd APS (Advanced Payment
Solutions) si MasterCard, a lansat primele astfel
de instrumente de platd. Experienta a continuat
in toamna aceluiagi an cu parteneriatul dintre
Raiffesen Bank Romania, compania irlandeza
RevEurope si MasterCard. Din varii motive
(lipsa normelor BNR, costuri, mentalitati si
comportament al consumatorilor etc.), ambele
ncercdri au fost abandonate.

Abia la finele anului trecut, BRD a trecut, in
acelasi tandem cu MasterCard, cu un optimism
salutar, la emiterea de carduri cadou si carduri
prepaid reincdrcabile. ,,Lucrurile sunt pe drumul
cel bun si suntem increzdtori cd publicul roman
va descoperi tot mai mult beneficiile acestor
oferte extrem de flexibile si la Indeména.
Oricum, suntem hotarati sa avansam i sa
producem surprize noi si placute pe piata locala”,
adeclarat Cosmin Vladimirescu, General Mana-
ger Roméania, MasterCard.

Cum percepe Europa
cardurile preplatite?

Un punct extrem de interesant pe agenda
conferintei a fost prezentarea concluziilor unei
cercetdri realizate de Ipsos Mori In numele
MasterCard, care a ardtat cda tot mai multi
consumatori cauta sa obtind un control sporit
asupra finantelor personale si intdmpind
probleme care ar putea fi rezolvate prin cardurile
prepaid.

Studiul realizat in randul a 2.400 de persoane
din sase tdri a ardtat ca 77% dintre acestea isi
verificd In mod regulat soldul curent al contului
si 79% stiu cu exactitate ce limite au pe cardul de
credit. De asemenea, intr-o perioadd in care cele
mai multe email-uri sunt nesolicitate si o buna
parte a corespondentei este nedoritd, mail-urile
care au legdturd cu banii reprezintd exceptia:
66% dintre europeni citesc majoritatea mesajelor
pe care le primesc de la banca lor sau de la
institutia emitenta a cardului. Dorinta de a avea
un mai mare control asupra banilor coincide cu
lipsa de incredere in bdnci — doar 54% au
declarat cd au Incredere in bancile lor si numai
31% au spus cd acestea le oferd suficiente
informatjii.

MasterCard considerd cd un card prepaid le
poate oferi un mai mare control asupra
finantelor. De fapt, odata ce incep sd foloseascd
facilitatile cardurilor prepaid, 77% dintre

MasterCard

utilizatori sunt foarte multumiti de acestea.

Oamenii considera, de asemenea, ca un card
prepaid oferd mai mult decat posibilitatea de
gestionare a banilor: 67% dintre cei care
cdldtoresc cred cd le dau mai multd sigurantad
atunci cand se deplaseaza in strdindtate; iar 70%
dintre pdrintii cu copii cu varste de peste 13 ani
sunt de pdrere cd un card prepaid este o buna
modalitate de a-si invdta copiii sd-si gestioneze
banii.

in plus, cercetarea a ardtat cd multi oameni
continud sd foloseascd tehnica invechitd a
pdstrarii banilor ,,la saltea” ca o modalitate de
economisire a banilor cash, pentru zile grele —in
ciuda faptului cd 64% preferd sa faca plati cu

cardul. Desi unii consumatori se simt, astfel, In
sigurantd, metode precum cardul prepaid sunt
mult mai sigure pentru a economisi i urmari
banii. Acestia pot fi usor accesati atunci cand este
necesar, fard a fi nevoie de o vizita la o sucursala
bancara, avand in vedere ca numai 35% dintre
noi fac astfel de vizite cu regularitate.
,Cardurile prepaid au fost create pentru a
oferi oamenilor un alt instrument cu ajutorul
cdruia sd isi poatd urmdri mai bine finantele
personale. Acestea se dovedesc indispensabile
celor care le utilizeazd — 69% cred ci 1i pot ajuta
sd controleze cheltuielile, iar 73% considera
chiar cd i-ar putea ajuta sd nu se indatoreze.
Femeile sunt mai preocupate de banii lor — 83%
dintre ele isi urmaresc finantele. Datele aratad ca

., Romdnia are un potential deosebit, piata este una considerabild, iar
romdnii sunt deschisi cdtre ofertele noi, flexibile, care se pliazd cdt mai
simplu pe situatii particulare. Suntem foarte increzdtori in perspectivele
cardurilor prepaid in regiune §i in tara dumneavoastrd.”

Carlo Enrico, Presedinte Divizia Europa de Est si Centrala,

activitdtile de comunicare adresate femeilor ar fi
foarte bine primite, in special in Ungaria si
Polonia”, a declarat Carlo Enrico, presedintele
Diviziei Europei de Est si Centrale, MasterCard.

Studiul a fost realizat In perioada aprilie-
iunie 2014, avand ca esantion consumatori de pe
sase piete (Belgia, Ungaria, Olanda, Polonia,
Spania si Turcia), pentru a le Iintelege
comportamentul financiar actual si pentru a afla
unde isi are sau igi poate avea locul cardul
prepaid in vietile acestora. Acesta a fost
combinat cu un studiu etnografic, care a analizat
din punct de vedere calitativ stilul de viatd
cotidian 1n cadrul a 36 de gospodarii, felul in care
acestea isi gestioneazd in prezent finantele i

»Lucrurile sunt pe drumul cel bun §i suntem increzdtori cd publicul
romdn va descoperi tot mai mult beneficiile acestor oferte extrem de
flexibile §i la indemand. Oricum, suntem hotdrati sa avansam §i sd
producem surprize noi §i pldcute pe piata locald.”

Cosmin Vladimirescu,
General Manager Romania, MasterCard

locurile in care au probleme.

Ipsos este o companie independentd de
cercetare de piatd, controlatd si gestionatd de
profesionisti in cercetare. Fondatd in Franta in
1975, Ipsos a devenit un grup de cercetare
mondial, cu o prezentd puternicd pe toate pietele-
cheie. Ipsos ocupai locul al treilea in industria de
cercetare, la nivel global.

Cu birouri in 86 de tdri, Ipsos furnizeaza
expertizd eficientd in gsase specializdri de
cercetare: publicitate, fidelizarea consuma-
torului, marketing, media, public affairs si
managementul sondajelor.

Cristian Pavel
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MACROECONOMIE

RADIOGRAFIE LA FINAL DE SEMESTRU

Insolventeinscadere,
antreprenori noi mai putini

Teoria economicd spune cd inovatia scoate din piata firmele mai putin competitive, acestea fiind inlocuite de
firme noi mai performante, distrugerea creatoare” oferind noi cdi de crestere economica.

Numadrul de companii care au intrat in
insolventd in primul semestru al anului curent
este 1n scddere cu 10%, comparativ cu perioada
similard a anului anterior, insa numarul
companiilor nou inregistrate in aceeasi perioada
are o contractie $i mai mare, respectiv 24%.

Potrivit unei analize Coface, numarul
insolventelor deschise in primul semestru a
scdzut la 12.453 de proceduri, cele mai afectate
domenii fiind constructiile, industriile textila,
extractivd si metalurgicd, precum si sectorul
hotelurilor i restaurantelor.

Analiza aratd cd numdrul de insolvente a
crescut In perioada analizatd doar in Bucuresti
(+23%) si in zona de Vest (+8%), restul
regiunilor inregistrand scaderi pentru acest
indicator, cele mai semnificative contractii fiind
inregistrate in zona de Sud-Est (-23%) si zona
de Nord-Est (-22%).

Din punctul de vedere al distributiei
sectoriale, sectorul constructiilor, care a ocupat
constant un loc 1n top 10 pentru ultimii 5 ani, se
situeazd pe prima pozitie. Fabricarea produselor
textile, industria extractivd, industria meta-
lurgicd si HORECA rdman 1n top 5 sectoare cu
cel mai ridicat nivel al insolventelor raportat la
1.000 de firme active.

in ceea ce priveste numirul firmelor nou
inmatriculate In prima jumadtate a anului 2014,
potrivit datelor Oficiului National al Registrului
Comertului (ONRC), Ilfov este singurul judet
unde numdrul companiilor nou infiintate a
inregistrat un avans, (+5%), cele mai mari
scaderi fiind consemnate in Bistrita Nasaud
(-65%), Gotj (-57%), Botosani (-55%), Alba
(-53%), Olt (-51%).

Scdderea inmatriculdrilor de noi companii
este alimentatd de contractia semnificativd a
PFA-urilor (-43%) si a intreprinderilor indivi-

duale (-29%), in timp ce numarul SRL-urilor
nou nregistrate a scazut cu 5%.

Daca ne uitdm la sectiunile CAEN, cea mai
mare scddere a numdrului de firme nou
infiintate Tn primul semestru al anului 2014
comparativ cu perioada similard a Iui 2013 se
inregistreaza in domeniul agricultura, silvicul-
turd si pescuit - 88%. Productia si furnizarea de
energie electricd si termicd, gaze, apa calda si
aer conditionat inregistreaza o scadere de 86%,
iar distributia apei, salubritate, gestionarea
deseurilor, activitdti de decontaminare - 36%.

Potrivit datelor ONRC, doar doud domenii
inregistrau la sfarsitul semestrului 1 cresteri ale
numadrului de firme Tnmatriculate, comparativ
cu primele sase luni ale lui 2013: invdtdmantul
cu 18% si comertul cu ridicata, cu amdnuntul si
repararea autovehiculelor si motocicletelor cu
16%.

Totodatd, datele de la Registrul Comertului
aratd cd un numdr de 71.444 companii si-au

Intrerupt activitatea in primul semestru al anu-
lui 2014, 1n scddere cu 10% comparativ cu peri-
oada similara a anului anterior, cand 79.661 de
companii gi-au Intrerupt activitatea. Referitor la
cauza ntreruperii activitdtii, cea mai mare pon-
dere o au radierile — 58%, urmate de insolvente
—17%, dizolviri — 13% si suspendari — 12%.

Creste numarul firmelor
insolvente cu CA de peste
10 milioane euro

Revenind la insolvente, analiza Coface
plaseazd comertul cu amdnuntul pe locul 1 in
Top 10 sectoare din punctul de vedere al numa-
rului de insolvente 1n semestrul 1. Urmeazd
comertul cu ridicata, constructiile, activitdtile
de servicii prestate In principal Intreprinderilor,
horeca, transporturile, fabricarea lemnului si a
produselor din lemn, agriculturd, fabricarea
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produselor textile, a articolelor de imbra-
cdminte i incdltdminte si industria alimentard
si a bauturilor.

In ultimii ani, primele 10 sectoare care
inregistreazd cel mai mare numar al firmelor
aflate 1n insolventa au ramas cu precadere
neschimbate, singurele modificari fiind la nivel
de ordine in cadrul topului, dar cu variatii de
una, maximum doua pozitii.

Analizand evolutia cazurilor de insolventa
pe rol in ultimii 5 ani, se observd o tendintd de
consolidare a gradului de concentrare a
volumelor in primele trei, respectiv cinci
sectoare. Astfel, ponderea primelor trei sectoare
care au Inregistrat cele mai multe dosare pe rol
in insolventd in cifre absolute a variat Tn ultimii
5 ani intre 50% si 54%, iar pentru primele cinci
sectoare intre 65% si 70%.

Aceste ponderi sunt determinate de factori
structurali, precum distributia sectoriald a
tuturor firmelor active la nivel national. Astfel,
primele cinci sectoare care Inregistreaza cel mai
ridicat numdr al insolventelor acoperd o
pondere similard si din punctul de vedere al
firmelor totale active.

in ceea ce priveste dimensiunea, 95%
dintre firmele insolvente au cifra de afaceri
(CA) sub 1 milion de euro, 4% au cifra de
afaceri Intre 1 milion si 10 milioane de euro si
1% (33 de companii) au cifra de afaceri peste
10 milioane de euro.

Un element de ingrijorare semnalat de
Coface in ultimele studii privind evolutia
insolventelor este reprezentat de numadrul
ridicat al firmelor insolvente care inregistreazd
o cifrd de afaceri de peste 1 milion de euro.
Aceste companii au reprezentat creditorul
comercial final al propagdrii creditului
comercial intre partenerii de afaceri. Studiul

- - facturilor) pentru investitii
Evciutie inzodventeior nou Sezchilze in parceds 1010 - 2004
pe termen lung, care s-au
5 e dovedit ulterior ca fiind
Do neprofitabile, a reprezentat
12 03 1n aceeasi masurd o cauzd a
W indisciplinei de plata a
B GE0 firmelor respective. Ana-
£ o lizand structura bilantiera
Apoa consolidata a firmelor care
200 au intrat in insolventd in
a primul semestru al anului
o e | an P s o] e 4 iwlf| 2014, studiul Coface cal-
& Temeckrul | W Spmazerul i culeaza ,factura” cauzata

Coface aratd cd in prima jumdtate a anului
curent s-a inregistrat o decelerare a acestui
fenomen. Astfel, numadrul insolventelor
deschise in prima jumadtate a anului 2014 in
randul companiilor cu cifra de afaceri peste 1
milion de euro a fost de 293 companii, o
contractie cu 30% comparativ cu nivelul
inregistrat in aceeasi perioadd a anului anterior,
respectiv 391. In ciuda acestui fapt, peste dous
treimi din aceastd dinamicd este datoratd
scdderii insolventelor in randul companiilor cu
cifrd de afaceri intre 1 i 5 milioane euro,
rdmanand totusi Tngrijordtoare incidenta destul
de ridicatd a insolventelor in randul compa-
niilor cu cifrd de afaceri peste 10 milioane euro
(de 3 ori mai mare decat media inregistrata in
perioada 2010-2012).

Efectein lant

Coface a calculat si ,factura” firmelor
intrate 1n insolventd n primele sase luni ale lui
2014 analizand retrospectiv perioada 2008-
2013. Analiza arata ca pe fondul conditiilor de
finantare bancard din ce In ce mai
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exigente incepand cu anul 2009, firmele
private au fost nevoite sa apeleze din ce
in ce mai mult la creditul furnizor. Riscul
de neplatd a fost amplificat de gene-
ralizarea acestui fenomen si amplificarea
sa pe lantul comercial. S-a ajuns astfel la
o crestere a interdependentei intre
companii, iar durata de transformare a
veniturilor in incasari a crescut concomi-
tent cu cresterea presiunii de concretizare
a cheltuielilor 1n pliti, amplificand pre-
siunea asupra lichiditatilor companiilor.

Folosirea resurselor financiare de la
furnizori (prin plata mai tardivd a

de firmele care au intrat in
insolventd in prima jumdtate a anului 2014
astfel: furnizori comerciali — 3,25 mld. lei;
banci — 2,6 mld. lei; actionari — 1,7 mld. lei;
ANAF - 0,65 mld. lei.

23.000 de insolvente
peintregul an

Pana la sfarsitul anului, Coface estimeazd
cd se va ajunge la un volum total de
aproximativ 23.000 de insolvente, ceea ce ar
echivala cu o contractie de 15% a numarului de
insolvente nou deschise in anul curent,
comparativ cu 2013.

,,Considerand media ultimilor zece ani,
numadrul insolventelor deschise in a doua
jumdtate a anului a reprezentat intre 80% si
85% din nivelul inregistrat in primul semestru.
Dacd aceastd dinamicd se va pdstra si in al
doilea semestru, este foarte probabil cd vom
asista la un volum total de maximum 23.000
de insolvente deschise pe parcursul acestui
an”, a declarat directorul general al Coface
Romania, Constantin Coman, addugind ca
atingerea acestui nivel ar echivala cu o
contractie de aproximativ 15% a numdrului de
insolvente nou deschise in acest an, com-
parativ cu 2013.

., Totusi trebuie luat in considerare si faptul
cd, in iunie 2014, a intrat in vigoare noua lege
a insolventei, iar impactul acesteia in practicd
si schimbarea conduitei companiilor sunt
dificil de estimat cu exactitate, existand
posibilitatea ca evolutia numericd a dosarelor
de insolventd nou inregistrate pand la finele
anului sd sufere variatii semnificative”, a
precizat Coman.

Oana Voinea / Georgeta Clinca
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INDUSTRIA AUTOHTONA A ASIGURARILORIN S1 2014

Businessuri sacrificate
pentruimbunatatirea profitabilitatii

Potrivit datelor publicate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, dupa primele sase luni ale anului
2014, industria autohtona a asigurarilor a inregistrat o scadere de 6.8%, suficient de mare pentru a stopa
volumul de prime sub pragul de 4 miliarde lei. In aceste conditii, discutdm despre cel mai redus volum de
prime inregistrat in primul semestru in ultimii sapte ani. Mai mult, fata de anul trecut, atat segmentul
asigurarilor generale, cat si cel al asigurdrilor de viata au incheiat primele sase luni consemnand scaderi in

dreptul veniturilor din prime.

Dupd primele sase luni din 2014, piata
asigurdrilor a marcat o scddere cu 6,8% a
veniturilor din prime, ajungand la 3,97 miliarde
lei. Cu o astfel de dinamicd, pand la finele
anului Romania va atinge un grad de penetrare
in asigurdri apropiat de 1,40% si o densitate a
asigurdrilor sub pragul de 100 euro-locuitor.

Un punct nevralgic il constituie si dinamica
inregistrata de industria de asigurari de la o luna
la alta. Sd nu uitdm cd dupd primele trei luni ale
acestui an, piata a consemnat un minus de
3,4%, iar dupd primele patru luni ale anului,
scdderea a fost de 2,4%. Ce-i drept, la acele
momente, rezultatele aveau un disclaimer,
respectiv faptul cd raportdrile lunii martie ale
societdtii Astra nu includeau toate rezultatele
inventarierii anuale (2013) si nici rezultatele
procedurilor efectuate de administratorul spe-
cial KPMG Advisory SRL 1n aplicarea masuri-
lor dispuse de ASF prin Decizia 42/18.02.2014.
Societatea Astra SA urma sa depuna raportari
rectificative Tn urma Inregistrarii rezultatelor
inventarierii, ale analizei diagnostic a adminis-
tratorului special si a auditului statutar in curs
de desfdsurare la acel moment. Cu toate aces-
tea, dinamica pietei ar trebui sd dea de gandit,
pierderile de PBS fiind din ce in ce mai mari.
Multi asigurdtori si-au facut publice inca de
anul trecut intentiile de a se concentra pe imbu-
ndtdtirea profitabilitdtii chiar §i cu costul
renuntdrii la anumite portofolii, iar acest proces

de cleaning pare si fi dat deja roade daca
urmdrim rezultatele individuale publicate de
companii dupd primele sase luni ale acestui an.
in aceste conditii, se pare cd anul 2014 se
transformd intr-unul de reagezare a business-
urilor pe principii de profitabilitate mult mai
solide. In plus, se pare ¢ s-a incheiat si practica
focurilor de paie, respectiv realizarea unor
venituri substantiale din prime pe clase de
asigurdri ce anterior nu atinseserd asemenea
valori chiar si pe parcursul mai multor ani.

In primul semestru al anului, valoarea
primelor brute subscrise de companii pe
segmentul asigurdrilor generale a fost de 3,19
miliarde lei, in scddere cu 6% fatd de perioada
similard a anului trecut, in timp ce categoria
asigurdrilor de viatd s-a redus cu 10%, ajungand
la o valoare a veniturilor din prime de 0,78
miliarde lei. Date fiind cele doua dinamici,
palierul asigurdrilor generale a reusit sd
dimensioneze din nou peste 80% din totalul
industriei autohtone a asigurdrilor.
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Asigurarile generale,
partial sustinute de RCA

intotdeauna s-a discutat despre nevoia de
stabilitate a segmentului asigurdrilor generale,
respectiv despre nevoia creiondrii unui trepied
pe care aceastd piata sd stea agezatd. lar pentru
ca echilibrul sa fie cat mai bun, s-a discutat
despre ponderi relativ egale intre RCA, Casco
si Non Motor. Desigur, dezideratul ar fi fost
acela de a avea ponderi egale intre segmentul
auto si cel non auto, insd pentru moment multi
au considerat un pas spre echilibrarea pietei
construirea acelui trepied.

Dupad primele sase luni ale anului se pare cd
discutim despre un echilibru mai precar. in
primele sase luni din 2014, clasa X, respectiv
asigurari de raspundere civild auto, a inregistrat
o crestere cu 8,7% a primelor brute subscrise,
valoarea acesteia ajungdnd la aproximativ
1.393 milioane lei. Cu aceasta valoare, segmen-
tul asigurdrilor de raspundere civild auto a avut
o pondere de 44% din totalul asiguririlor
generale. Revenind acum la crestere, aceasta
este mai dificil de explicat. Potrivit reglemen-
tatorului pietei, prima de asigurare medie
anualizatd pe RCA a fost de 488 lei, In usoard
crestere fatd de S1 2013, cand valoarea acesteia
a fost de 484 lei. Deci discutam despre o
majorare marginald a primei medii anualizate,
de sub 1%. in acelasi timp, in ciuda vanzirilor
mai mari de autovehicule, este dificil de crezut
cd toatd cresterea pe RCA a fost apanajul
majordrii numarului de riscuri asigurate. Cel
mai probabil, existd si alte efecte ce au condus
la cresterea pietei RCA cu 8,7%. Unul ar putea
fi o modificare a ponderilor politelor emise pe
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6 luni si 12 luni, dacd prima medie anualizata ia
in calcul ambele tipuri de polite. Dar aceste
aspecte sunt mai putin importante.

in cazul asigurdrilor Casco, de la o lund la
alta minusul se mareste. Dupd primul semestru,
valoarea primelor brute subscrise a fost de 851
milioane lei, in scadere cu 2,7% fatd de
perioada similard a anului trecut. Anul Tncepuse
bine pentru asigurdrile facultative de autove-
hicule, 1nsd lunile care au urmat au inlocuit
cresterea cu o scadere. Se pare cd plusul de
masini noi vandute nu este suficient de mare
pentru a contrabalansa efectul de imbdtranire a
parcului auto. Iar multe dintre autovehiculele
second hand inmatriculate in prima parte a
acestui an indeplinesc incd de pe acum
caracteristicile programului Rabla.

Segmentul Casco a incheiat prima parte a
anului 2014 cu o pondere de 27%, cu 20 pp mai
redusd fatd de anul de glorie, respectiv 2008,

dar totusi in ugoara crestere fata de S1 2013.
Acest lucru nu face altceva decit sa anunte
dinamica nefavorabild consemnatd de palierul
non motor.

Dupéd primele sase luni ale acestui an,
valoarea primelor brute subscrise pe segmentul
non auto — care grupeazd 16 clase de asigurdri
generale — a fost de 950 milioane lei, n scadere
cu 23,5% fatd de perioada similard a anului
2013.

Chiar dacd nu au fost 1ncd publicate
dinamicile tuturor claselor de asigurdri, avem
citeva repere ce ne pot ajuta sda determinam
clasele de asigurare a caror dinamica si-a pus
amprenta asupra evolutiei non motor. Discutdim
pe de-o parte despre clasa asigurdrilor de
incendiu gi calamitdti naturale, aceasta consem-
nand o scadere cu 24,7% a veniturilor din
prime. Aceastd clasa VIII cumuleazi subscrie-
rile aferente asigurdrilor facultative si obliga-

torii de locuinte, dar si pentru alte
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tipuri de asigurdri. Datoritd noii
forme a legislatiei referitoare la
asigurarea obligatorie a locuintei,
implementatd in ultima decadd a
lunii iulie 2013, valoarea primelor
brute inregistrate de PAID a fost in
S1 2014 de aproape 56,9 milioane
lei, in crestere de peste 14 ori fatd de
primul semestru al anului 2013. in
aceste conditii, putem vedea cd
veniturile din prime ale clasei VIII,
excluzand subscrierile aferente poli-
telor PAD, au fost de fapt cu 33,6%
mai reduse fatd de perioada similard
a anului trecut. Am identificat astfel
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si primul trigger al scdderii segmentului non
motor. De asemenea, clasa asigurdrilor de
garantii a Inregistrat o scidere a veniturilor din
prime cu 38,5%, pand la 69 milioane lei. Tot o
comprimare de doud cifre a consemnat si clasa
asigurarilor de rdspundere civild generald,
aceasta incheind primul semestru cu o valoare
a primelor brute subscrise de 171 milioane lei,
1n scadere cu 13,9% fata de perioada similara a
anului trecut. Nu in ultimul rdnd, minusul
consemnat de segmentul non motor este
creionat si cu suportul altor clase de asigurari
generale, Tnsd un efect mai important pare sd
vind din zona asigurdrilor de accidente. Date
fiind aceste evolutii, ponderea palierului non
auto 1n total asigurdri generale s-a redus la 30%.

in aceste conditii, echilibrul pietei pare si
fie unul precar. Cu 43,6% pondere RCA, 26,7%
Casco si 29,7% non auto, viitorul nu suna asa
de bine.

Viata nu ne mai sperie

Initial, cAnd motorul cresterii asigurdrilor
de viatd a Inceput sd dea primele rateuri, s-au
scris pagini ntregi pe acest subiect. Acum, cand
se anuntd, dupd primele sase luni ale acestui an,
o scadere cu 10% fatd de perioada similard a
anului trecut, situatia nu mai suscitd interes prea
mare. Parcd ne-am obignuit cu totii sd vedem
scaderi 1n dreptul acestui segment i sd nu mai
credem in acel potential de dezvoltare urias,
datorat numarului mare de locuitori ai tarii
noastre.

in primul semestru din 2014, valoarea
primelor brute subscrise pe segmentul asigura-

512014 (mil.lei)

RCA 1,393
Casco 851
Incendiu si calamitdti naturale 462
Raspundere civila generala 171
Alte asigurari de bunuri 90
Asigurari de garantii 69
Alte clase 158
Total asigurdri generale 3,195

$1 2013 (mil.lei) Evolutie (%)

1,282 8.7%

875 -2.7%

614 -24.7%

198 -13.9%

91 -0.77%

111 -38.45%

227 -30.1%
3,398 -6.0%

Sursa: ASF

S$12014 S12013 Evolutie

(mil.lei) (mil.lei) (%)
Asigurari generale 3,195 3,398 -6.0%
Asigurari de viata 779 866 -10.0%
Total asigurari 3,974 4,264 -6.8%

Sursa: ASF

rilor de viatd a fost de 779 milioane lei, in
scddere cu 10% fatd de perioada similard a
anului trecut. Cu aceastd valoare ne apropiem
de rezultatul atins dupd primele sase luni ale
anului 2009.

Clasa asigurdrilor traditionale (clasa 1) a
nregistrat o scddere de 4,5%, valoarea primelor
brute subscrise ajungand la 511 milioane lei.
Observam astfel cum aceasta categorie are o
pondere de aproape doud treimi in totalul
asigurarilor de viatd.

Segmentul unit linked a marcat o scadere
de 24,4%, iar veniturile din prime au atins doar
222 milioane lei, o asemenea valoare redusa
mai putdnd fi gdsitd In urmd cu 9-10 ani.

Singurul plus a fost marcat de celelalte clase de
asigurdri, valoarea cumulatd a veniturilor din
prime majorandu-se cu 25,2%, pand la 46
milioane lei. Desigur, aceastd evolutie pozitiva
se datoreazd clasei asigurdrilor de sanatate. Dar
chiar si aga, la cat de des s-a discutat despre
potentialul acestei clase, pornind de la mult
mediatizata reforma a sistemului de sanatate,
rezultatele sunt reduse.

Piata asigurdrilor de viatd ramane astfel
mult in spatele altor piete din regiune, iar
optimismul celor care Tncd mai sperd 1n arderea
acestui potential imens al segmentului incepe s
se steargd. Pand la urmd, atunci cand tot
planifici cresterea business-ului de viatd iar
rezultatele sunt de semn contrar, incepi sd te
gandesti dacd investitiile in asigurdri de viata
mai au vreun rost. Sa nu uitam ca, in ultimii ani,
cateva nume grele ale asigurdrilor de viata au
parasit piata roméaneascd iar altele si-au revizuit
business-urile. Insi obstacolele abia acum incep
sd se arate. De acum Tnainte vor atinge maturita-
tea tot mai multe contracte i devine tot mai
greu sd acoperi aceste goluri cu business nou.
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Evolutia structurii pietei de asigurari de viata
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in continua miscare

Topul companiilor de asigurari, dupd pri-
mele sase luni ale anului 2014, 1n functie de
veniturile din prime realizate pe segmentul
asigurdrilor generale, este deschis de Allianz
Tiriac, cu o cotd de piatd de 13,8%. Pe locul
secund se afld Astra Asigurdri, cu o cotd de
piatd de 12,4%, In timp ce ultima treaptd a
podiumului a fost adjudecata de Omniasig VIG,
cu o cotd de piatd de 12%. Pozitiile 4 si 5 au fost
ocupate de Carpatica Asig si Groupama
Asigurdri, acestea dimensionand cote de piata
apropiate, de 9,6% si respectiv 9,5%.

in cazul pietei asiguririlor de viatd, se poate
observa o concentrare mult mai mare. Astfel,
prima pozitie este detinutd de ING Asiguriri de
Viatd, cu o pondere de 38%. Pe locul secund se afld
Metropolitan Life, cu o cotd de piatd de 16,5%,1n
timp ce pe pozitia a treia se gaseste BCR Asigu-
rari de Viatd VIG, cu o cotd de piatd de 9,4%.
Aceste cote de piatd relevd un grad mare

ASIGURARI DE VIATA

S$12014 S12013 Evolutie
(mil.lei) (mil.lei) (%)

Traditionale 511 535 -4.5%
Unit Linked 222 294 -24.4%
Altele 46 36 25.2%
Z:t;'az;ig"’é'i 779 866  -10.0%
Sursa: ASF

rezultatul net agregat al companiilor de asigurdri
a fost o pierdere de 54,3 milioane lei, ceva mai
mare fatd de cea Inregistratd dupa primele sase
luni ale anului trecut. Potrivit reglementatorului
pietei, 16 companii au inregistrat profit, valoarea
cumulatd a acestuia fiind de aproximativ 165
milioane lei, iar 21 de companii au incheiat
semestrul cu pierdere, valoarea acesteia fiind de
aproximativ 219 milioane lei.

Discutdm insd despre rezultatele aferente
conturilor netehnice, cel mai probabil
pierderile din conturile netehnice fiind mai

din zona companiilor de asigurdri de viatd.
Totusi, dacd excludem influenta rezultatului
Astra de la finele anului trecut si ludm 1n calcul
rezultatele individuale ale principalilor jucatori
la finele primului semestru din 2014, cred cd se
poate discuta despre o tendintd de profita-
bilizare a industriei autohtone a asigurdrilor.
Nu de alta, dar vom Inregistra in curand zece
ani de rezultat netehnic negativ si tot mai multi
actionari se gandesc de doud ori Tnainte de a
aproba noi infuzii de capital pentru suportul
solvabilitatii.

Sa vedem insd cum a evoluat daunalitatea.
Potrivit ASF, la finele primelor sase luni ale
acestui an, rata brutd a daunei aferentd activitatii
de asigurdri generale a fost de 69%, 1n scidere cu
2,6 pp fatd de finalul anului 2013. Ce-i drept,
dupd primul trimestru al acestui an se atinsese o
ratd a daunei de 75%, pe fondul majordrii dauna-
litdtii segmentului RCA, 1nsd actiunile luate de
companii au reusit sd reinscrie daunalitatea pe un
trend descendent.

de concentrare. Indicele Hirschman- Evolutia gradului de intermediere prin brokeri
Herfindahl, calculat prin nsumarea WO
patrarelor cotelor de piatd ale com- TIES il
paniilor dintr-un anumit domeniu, are o PR 56,74 Er o
valoare de aproape 2.000 de puncte. 0% AN L AHE
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Astfel, dupa primul semestru, rata daunei
atagatd segmentului RCA a fost de 90%, cea
consemnatd de clasa Casco a fost de 83%, iar
daunalitatea categoriei asigurdrilor de incendiu
si calamitdti naturale a fost de 28%. Chiar daca
daunalitatea RCA s-a redus pe parcursul
ultimelor luni, nu trebuie uitat cd dauna medie
atagatd acestui segment a crescut cu 16% fatd de
perioada similard a anului trecut, depéasind
pragul de 1.500 euro, in timp ce prima medie a
crescut cu mai putin de 1%. Ori, 1n aceste
conditii, va fi destul de dificil de mentinut sub
control daunalitatea zonei RCA.

Mai mult, date fiind inundatiile din prima
parte a anului, cresterea ratei daunei aferentd
clasei asigurdrilor de incendiu si calamitdti
naturale nu trebuie sd mai mire pe nimeni.
Desigur, valoarea de 28% poate parea micd,
insa pe acest palier mai importantd este rata
cheltuielilor, cu o valoare ce o depdseste cu
mult pe cea a daunalitdtii. Si sd nu mai discutdm
despre costul de reasigurare. In plus, scad si
veniturile din prime, datd fiind introducerea
obligatorie a frangizei PAD. Dacd ludm 1n
calcul toate aceste aspecte, ne putem astepta ca
pand la finele anului rata daunei sa depdseascd
pragul de 30%.

Intermedierea
atinge noi cote

Primele brute subscrise intermediate de
brokeri aproape au atins 2,2 miliarde lei, in
crestere cu 10,7% fatd de perioada similard a
anului trecut. in cazul asigurdrilor de viatd,
gradul de intermediere este de doar 7%, in timp
ce in cazul asigurdrilor generale, gradul de
intermediere a fost de 67%. Practic, intr-un an
de zile, gradul de intermediere al brokerilor pe
segmentul asigurdrilor generale a crescut cu
peste 10 pp. Este un nou record, iar trendul
ascendent pare s nu se opreasca aici.

Din cele 2,14 miliarde lei venituri din prime
intermediate din asigurdri generale, aproape
jumadtate vin din RCA, 26% din Casco si restul
din celelalte clase de asiguréri non motor. Vedem
astfel un nou record. Brokerii au intermediat in
primele sase luni ale anului 2014 peste 75% din
primele RCA. De asemenea, au intermediat
aproape doud treimi din primele Casco. Un grad
de intermediere de doar 35% se observd pe
segmentul non auto. in ceea ce priveste
veniturile acestora, putem discuta despre un

RD RD RD RD
la30sep2013 la31dec2013 la31mar2014 la30iun2014

RCA 69%
Casco 89%
Incendiu si calamitati naturale 21%
Asigurdri generale 61%
Sursa: ASF

comision mediu, calculat atat pentru asigurdri
generale, cat §i viatd, de aproximativ 18%.

Sd revenim insd la gradul de intermediere al
brokerilor pe segmentul RCA, de 75% dupd
primele sase luni ale anului 2014. Cel mai
probabil, pand la finalul acestui an, vor fi o serie
de proiecte de modificare a legislatiei RCA. De
departe, cea mai aprig dezbdtuta parte este cea

$12014 Cotade piata

(mil.lei) (%)
Allianz Tiriac 441.7 13.8%
Astra Asigurdri 397.6 12.4%
Omniasig VIG 383.4 12.0%
Carpatica Asig 305.2 9.6%
Groupama Asigurari 304.1 9.5%
Asirom VIG 237.6 7.4%
Euroins 222.4 7.0%
Uniga Asigurari 212.4 6.6%
City Insurance 189.0 5.9%
Generali Romania 186.0 5.8%

Sursa: ASF

$12014 Cotade piata

(mil.lei) (%)

ING Asigurdri de Viata 296.0 38.0%
Metropolitan Life 128.7 16.5%
SICC? Asigurari de Viata 733 9.4%
Allianz Tiriac 49.7 6.4%
Asirom VIG 49.6 6.4%
Generali Romania 41.1 5.3%
BRD Asigurari de Viata 38.9 5.0%
Grawe Romania 24.2 3.1%
Groupama Asigurari 20.0 2.6%
chieg:\/?;tlguna Asigurari 133 1.7%
Sursa: ASF

88% 97% 90%
89% 86% 83%
25% 25% 28.1%
71.6% 75.0% 69.0%

a limitdrii comisioanelor pentru politele RCA la
10% si evidentierea acestora pe politd. Masura
imitdrii comisionului a mai fost aplicatd in
trecut, Tnsd efectele nu au fost cele scontate.
Sustindtorii sperd ca prin aceastd masurd sa
reducd rata combinatd a segmentului RCA, iar
protestatarii considerd cd o interventie de
asemenea facturd intr-o piata libera nu va face
altceva decat s strice echilibrul cerere-oferta.

Ce-i drept, limitarea comisionului va reduce
rata combinata, insd cu doar citeva puncte
procentuale. Este suficient? Desigur ca nu. Dar
poate fi un inceput. Binuiesc cd sunt alte minti
luminate ce pot evalua mult mai corect efectele
limitdrii comisionului. Singurul nostru comen-
tariu face referire la atentia la detalii. S-a discutat
mult despre cum afecteazd aceastd mdsurd
activitatea brokerilor gi cum se va transfera
business-ul spre agenti. Totusi, proiectul de
normd mentioneaza limitarea comisionului la
intermediari, deci atat brokerii, cat si agentii vor
avea comisionul limitat, in cazul in care acest
proiect de norma va fi aprobat.

Este extrem de important ca toate deciziile
ce vor fi luate sd fie acceptate si intelese de
toate partile si, mai mult, si nu afecteze
interesele asiguratilor. Pand la urmd trebuie
gdsit un punct de optim. Este clar cd valoarea
primei medii, de aproximativ 110 euro, nu este
suficientd pentru a acoperi pierderile
asigurdtorilor pe acest segment. Pe de alta parte,
sunt necesare eforturi suplimentare din partea
asiguratorilor pentru a reduce cheltuielile de
administrare. Nu trebuie uitate nici masurile in
directia creiondrii unui ghid al despagubirilor
pentru vatdmdri corporale, care sd creeze
transparentd si predictibilitate. Nu in ultimul
rand, este nevoie de identificarea unei solutii
prin care cheltuielile de achizitie sa se reduca.
Doar actionind pe toate aceste planuri este
posibil sd asistim la o ratd combinatd in
apropierea pragului de 100%.

Catalin Banu / Ortansa Moise
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INDUSTRIA FONDURILOR DE PENSII

Colosii din umbra

Exceptand campaniile initiale de aderare si cateva momente cheie, in care diversi decidenti au incercat sa
aduca modificari legislatiei in vigoare, fondurile de pensii administrate privat si fondurile de pensii facultative
s-au dezvoltat mai degraba intr-o umbra mediatica. Ceea ce pana acum s-a dovedit a fi o strategie
castigdtoare, cel putin pentru Pilonul Il. Potrivit datelor Autoritatii de Supraveghere Financiard, la finele lunii
iulie 2014, cele doua categorii de fonduri cumulau un activ net de 17,84 miliarde lei, in crestere cu aproape
21% fata de finele anului trecut. Luand in calcul intrdrile care au loc lunar, cel mai probabil, pana la finele
anului, activul net agregat se va apropia de 20 miliarde lei.

Cand discutdm despre fondurile de pensii
trebuie s mentionim ci aproape 95% din Evolutia numarului de participanti si a activului net in cadrul Pilonului Il
activul net total este dimensionat de fondurile 10,55 H B0
de pensii administrate privat, respectiv de 1
Pilonul II. Iar procentajul este putin probabil sd T HLLE
se reducd 1n viitorul apropiat. 4 5
La finele lunii iulie 2014, fondurile de e BT
pensii administrate privat cumulau un activ net
de 16,9 miliarde lei, iar in evidentele acestora el i o= Y i
figurau aproximativ 6,17 milioane de partici- B gain =3 b " o e .
panti. Pe parcursul acestui an, peste 135.000 de b L E -
persoane au intrat in sistem, insd foarte putini Lnm e
au optat pentru un fond, majoritatea fiind .
distribuiti aleatoriu in cadrul loteriilor lunare. ey A i IR k| e 18 - parhr
Existenta unui procent foarte mic de partici- Sursa: ASF W Particyinnl il W A fed i s
panti care opteazd voluntar pentru un fond de
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pensii administrat privat este un efect al media-
tizdrii reduse. Dar pand la urmd, indiferent de
fondul ales, este nevoie de un timp indelungat
pentru a sti dacd decizia a fost una bund sau mai
putin bund. Ori, existd posibilitatea transferarii
ntre fonduri, fard cost, dacd trece o perioadd de
peste doi ani de la aderarea la fondul respectiv.

Reintorcandu-ne la numarul participantilor,
trebuie spus cd din cele aproximativ 6,17
milioane persoane, pentru aproape 175.000 nu
s-a virat nicio contributie, respectiv au sold
zero. Discutdm astfel despre aproape 5,99 mili-
oane participanti pentru care s-a virat cel putin
o contributie la sistemul de pensii administrat
privat. Dar analiza nu trebuie si se opreasca
aici. Mult mai importantd este ponderea celor
care contribuie lunar la sistemul de pensii
administrat privat.

Astfel, in luna de referintd mai 2014 s-au
virat contributii pentru 60,5% dintre partici-
panti. Acest procentaj, cu mici modificdri, a fost
consemnat pe tot parcursul anului 2014. Privind
in urmd, putem vedea cum incepand cu al
doilea semestru al anului 2009, procentajul
participantilor pentru care au fost virate
contributii in luna respectivd a coborat sub
pragul de 70% si si-a continuat ulterior trendul
descendent pand spre 60%. Aceste valori sunt
extrem de importante, intrucat, datd fiind di-
mensiunea acestor vehicule, releva cu acuratete
problemele prezente in economie.

in luna iulie 2014 au fost virate citre fon-
durile de pensii administrate privat contributii
n cuantum de aproape 325 milioane lei (pentru
luna de referintd mai 2014). incepﬁnd cu 2014,
cota de contributie este de 4,5% din salariul

brut, aceasta continuand sd creascd cu 0.5 pp in
fiecare an, conform calendarului. Pana in
prezent, intr-un singur an cota a fost inghetata.
Potrivit legislatiei in vigoare, aceastd cotd
trebuie sd creascd cu 0,5 pp pe an, pand cand
procentul ajunge la 6%. Revenind la contributii,
discutdm despre o medie lunard in 2014 de 325
milioane lei, ceea ce Inseamnd cd pand la finele
anului, fondurile de pensii administrate privat
vor mai primi viramente de 1,6 miliarde lei.

in urma fuziunilor si achizitiilor, pe piata
fondurilor de pensii administrate privat au mai
ramas opt fonduri. La data de 31 iulie 2014, topul
era condus de ING cu o cotd de piatd de 37,4%
din activul total si una de 29,3% din numarul de
participanti cu contributii. Pe locul secund s-a
clasat AZT Viitorul Tdu, cu o pondere de 22,5%
din activul total §i una de 22,8% din numarul de
participanti. Cea de-a treia pozitie In clasament
apartine Alico, cu o cotd de 14,1% in activul net,
respectiv 13,9% tn numarul de participanti.

Vehicule investitionale
de calibru

Spuneam cd, pand la finele anului, activul
net agregat al fondurilor de pensii administrate
privat poate ajunge la 18,5 miliarde lei, iar anul
urmadtor va consemna si trecerea pragului de 5
miliarde euro. in aceste conditii, vedem cum de
la un an la altul, fondurile de pensii adminis-
trate privat devin din ce in ce mai mult con-
traparte la clasicele fonduri de investitii si se
transforma in piloni de sustinere ai economiei
romanesti.

La finele lunii iulie 2014, fondurile de
pensii administrate privat aveau investite doud
treimi din activul total in titluri de stat, fapt ce
sustine calitatea acestor vehicule investitionale
de piloni de sustinere ai economiei autohtone.
Un procent de 5,2% din activul total era investit
in depozite bancare si 5,7% din activul total era
investit in obligatiuni, fie ele municipale,
corporative sau supranationale. Vedem astfel
cum aproape 80% din activul total este investit
n instrumente cu grad de risc redus. Dar, poate
mai important, poate fi observatd o ugoard
crestere a ponderii actiunilor, la finele lunii iulie
2014, aceasta fiind de aproximativ 18,4%.

De altfel, o astfel de structura investitionala
se potriveste perfect acestui tip de vehicule
investitionale, care trebuie sa aibd in vedere
siguranta plasamentelor, dar trebuie de
asemenea sd fructifice termenul lung pe care il
are la dispozitie politica investitionald. La un
moment dat, cand activele vor creste mai mult,
iar Tn conturile participantilor se vor strange
sume care sd 1i facd pe acestia sd constientizeze
cu adevdrat importanta fondurilor de pensii
administrate privat, acest tip de strategie se va
dovedi castigdtoare.

Asa cum spuneam, fondurile Pilon I aveau
investite in actiuni aproximativ 3,1 miliarde lei
la finele lunii iulie 2014, respectiv 18,4% din
activul total. Mentinand aceastd pondere si
aplicand-o la valoarea medie a viramentelor
lunare, observdm cd in fiecare lund aproape 60
milioane lei iau calea bursei. Cu cét aceastd
suma va creste pe parcursul anilor, cu atat mai
putin volatild va fi Bursa de la Bucuresti.
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Fondurile de pensii
facultative, in cautarea
publicului

Daca in cazul fondurilor de pensii admi-
nistrate privat lucrurile merg din ce in ce mai
bine, in cazul fondurilor de pensii facultative nu
a fost gdsitd incd solutia optimd pentru
dinamizarea acestei categorii. Dupd aproape
sapte ani, numarul participantilor la Pilonul III
este de 0, 33 milioane, iar activul net nu a
depdsit incd un miliard de lei. Mai mult, aceste
valori ar fi fost mai mici in lipsa deciziilor
multor angajatori de a oferi acest beneficiu n
pachetul de beneficii oferit angajatilor. Spre
exemplu, in luna iulie 2014, 61% dintre
contributiile virate au venit de la angajatori.

La data de 31 iulie 2014, clasamentul
fondurilor de pensii facultative este deschis de
ING Optim, cu o cotd de piatd de 36,7% din
activul net si de 32% 1n functie de numarul de
participanti. Pe locul secund se afld BCR Plus,
cu o cotd de piatd de 16,2% 1n activul net,
respectiv 27,8% 1n numdrul de participanti, in
timp ce ultima treaptd a podiumului era ocupatd
de AZT Moderato.

in ceea ce priveste structura plasamentelor,
aceasta nu diferd foarte mult de cea inregistrata
in cazul fondurilor de pensii administrate
privat. La finele lunii iulie 2014, 66% din
activul total era investit in titluri de stat, 4,3%
in depozite bancare si 7,1% in obligatiuni.
Discutam astfel tot despre investitii de aproape
80% 1n instrumente cu grad de risc redus.
Categoria actiunilor acoperea aproximativ
21,2% din activul total, o pondere ceva mai
mare fata de Pilonul II.

Poate cd acel con de umbra mediaticd, de

Evolutia numarului de participanti si a activului net in cadrul Pilonului Il
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care discutam 1in debutul articolului, fsi
manifestd pe acest palier efectele negative.
Multi romani incd nu constientizeazd nevoia
economisirii Intr-un fond de pensii facultative,
considerand cd Pilonul II este suficient. Poate
ca nu ar fi rau, la un moment dat, sa se faca
anumite calcule matematice pentru a evidentia,
aproximativ desigur, care ar fi pensiile pe care
un participant le-ar primi din sistemul public si

din Pilonul II si cat ar reprezenta acestea din
venitul actual. Ar fi suficiente pentru a mentine,
sd spunem, 75% din nivelul de trai curent? Stiu
cd legislatia nu permite efectuarea unor astfel
de calcule, dar cred cd tocmai evidentierea
vidului de economisire ar putea suscita
interesul pentru fondurile de pensii facultative.

Catalin Banu / Ortansa Moise
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BUSINESS

PIATA ENERGIEI, O PIATA FIERBINTE

Romanii nu vor fi afectati
daca apare o criza a gazelor

Romania nu ar avea nicio problema in perioada de iarna, chiar daca Gazprom ar opri in totalitate livrarile de
gaze siiarna ar fi extrem de dificild, a declarat ministrul delegat pentru Energie, Razvan Nicolescu.

Declaratia ministrului Energiei vine pe fondul
temerilor privind o eventuald intrerupere a
livrarilor de gaze naturale din Rusia pe timpul
iernii, in contextul conflictului din Ucraina. Dupa
ce Uniunea Europeand a instituit noi sanctiuni la
adresa Rusiei (care prevad printre altele blocarea
finantdrii datoriei pentru Rosneft, Transneft si
filiala petroliera a Gazprom — Gazprom Neft),
Gazprom a transmis Transgaz cd livrdrile de gaze
cdtre Romania vor fi reduse cu 5% in urmatoarele
trei zile, fard sd explice motivele pentru sciderea
volumelor. A urmat anuntul unei reduceri cu 10%
si apoi anuntul cd volumele de gaz destinate
Romaniei nu vor scadea.

Ministrul delegat pentru Energie a catalogat
atitudinea Gazprom drept un joc de-a ,,uite redu-
cerea, nu e reducerea” prin care se incearca s se
transmitd o stare de neliniste in unele tdri europene,
joc ce ar putea continua in sdptdmanile urmatoare.

,,Cred cd trebuie sd incepem sd ne obisnuim
cu aceastd situatie n sdptdmanile care vor urma.
Cantitdtile sunt absolut nesemnificative si nu
existd niciun fel de risc pentru perioada de iarnd,
chiar dacd furnizarea s-ar opri de tot pand la
primavard si chiar dacd va fi o iarnd extrem de
dificila”, a spus Nicolescu.

Ministrul a subliniat cd sperd ca energia si nu
fie folositd ca arma politicd, pentru cd cei care ar
face asta ar avea de pierdut. ,,Din fericire pentru
noi, aceste lucruri nu au efecte. Cei care fac astfel
de jocuri vor pierde mult pe termen mediu si lung,
pentru cd imaginea de furnizor de energie de
incredere (...) este discutabila avand in vedere ce se
Intampld in ultimele zile”, a continuat Nicolescu.

Ministrul a mai spus cd Roméania are
suficiente stocuri de gaze pentru perioada de iarnd,
iar importurile de gaze rusesti sunt nesemnifica-
tive, astfel incat sistarea livrdrilor de gaze rusesti
nu va avea efecte asupra consumatorilor.

Importul de gaze din Rusia este aproape
nesemnificativ — aproximativ 0,2 milioane de

metri cubi pe zi, In conditiile In care avem o
productie de aproximativ 31 de milioane de metri
cubi, iar consumul Romaniei este in jurul cifrei de
16 milioane de metri cubi.

Crescrezervele

Statele est-europene au inceput sd Isi supli-
menteze stocurile de gaze naturale, iar presa inter-
nationald a ardtat cd Romania este unul dintre pu-
tinele state din regiune care isi poate asigura majo-
ritatea necesarului de gaze din productia interna.

Desi gradul de dependentd al tdrilor est-
europene de importurile de gaze din Rusia variaz
de la stat la stat, per total, regiunea se bazeazd mai
mult pe livrarile Gazprom decat economiile din
vestul Europei.

Daca Republica Ceha si Polonia au suficient
spatiu de inmagazinare a gazelor naturale, Serbia,
ale cdrei depozite au o capacitate de doar 450
milioane de metri cubi de gaze, ar putea si ceara
guvernului ungar sd inmagazineze o cantitate
suplimentard de pana la 200 de milioane de metri
cubi, potrivit Energiei sarb,
Aleksandar Antic, citat de Bloomberg.

Slovacia a anuntat cd 1si va extinde reteaua de
depozite pentru a Inmagazina cantitdti suplimen-
tare de gaze, Bulgaria si Serbia rimanand printre
cele mai vulnerabile state in cazul in care
Gazprom ar decide sistarea livrdrilor, in contextul
n care 1si asigurad aproape integral necesarul de
gaze din Rusia, via Ucraina.

Cel mai bine sti Lituania, ale carei rezerve de

ministrului

»Avem rezerve importante de pdcurd, astfel incdt unele centrale s
treacd de pe consumul de gaz pe cel de pdcurd. In plus, avem un grad
important de umplere al lacurilor de acumulare, deci suntem pregatiti sa
depdsim orice situatie poate apdrea.”

Razvan Nicolescu, Ministru delegat pentru Energie

gaze sunt suficiente pentru a acoperi necesarul de
consum pana in decembrie, cind este preconizatd
inaugurarea unui nou terminal de gaze naturale
lichefiate.

Romania si-a crescut deja capacitatea de
inmagazinare, Romgaz anuntand la inceputul lunii
septembrie cresterea capacititii de Tnmagazinare
cu o sutd de milioane metri cubi a depozitului de
gaze de la Urziceni, n urma unei investitii de 27
milioane de euro.

Capacitatea totald a depozitului de la
Urziceni, care era de 250 milioane metri cubi, a
crescut in urma investitiei la 360 de milioane de
metri cubi — un plus de circa 40%.

Depozitul opera, nainte de investitii, cu un
milion de metri cubi/zi la injectie si 2,5 milioane
de metri cubi/zi la extractie. In urma investitiei
realizate, depozitul va opera cu 2,5 milioane de
metri cubi/zi la injectie si cu 4 milioane de metri
cubi/zi la extractie.

»Creste capacitatea de stocare cu 100
milioane metri cubi si cea de extractie in perioada
iernii cu 2.4 milioane metri cubi. Pentru la iarna
vom stoca 2,5 miliarde metri cubi, fata de cét a
stabilit ANRE, adica 1,7 miliarde metri cubi (...)
Avem rezerve importante de pacurd, astfel incat
unele centrale sd treacd de pe consumul de gaz pe
cel de pacuri. In plus, avem un grad important de
umplere al lacurilor de acumulare, deci suntem
pregatiti sd depdsim orice situatie poate aparea”, a
declarat Rdzvan Nicolescu, prezent la inaugurarea
investitiei Romgaz.

OanaVoinea
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INTERNATIONAL

CRONICA FALIMENTULUI

Sistemul bancar din Bulgaria

inca sangereaza

A fost o vara fierbinte pentru sistemul bancar de la sud de Dunadre. lar arsita s-a simtit destul de puternic si
peste granite: chiar dacd parjolul a fost limitat in interior, fiorii au cuprins intregul sistem bancar european.

Tatd un scurt review al evenimentelor avand
ca subiect Corporate Commercial Bank, aga cum
a aparut 1n paginile ziarelor de la sud de Dundre.
Bulgaria a fost in pragul unei crize bancare dupd
atacul deponentilor asupra celor doud banci mari,
a treia si a patra ca marime din tard. Aceasta a
generat un intreg flux de comentarii, opinii $i
pozitii.

La mijlocul lunii iunie au apérut in presd o
serie de articole, emailuri i SMS-uri care ridicau
semne de intrebare cu privire la solvabilitatea
unora dintre cele mai mari binci bulgaresti.

Spre sfargitul lunii iunie a Inceput o actiune
colectiva a contribuitorilor KTB si Fibank de a-si
retrage economiile, 1n ciuda faptului cd Guvernul
si Comisia Europeand comunicaserd siguranta
financiara a acesteia.

in 20 iunie, Banca Nationald a Bulgariei
(BNB) a decis sd inchida toate operatiunile bancii
Corpbank, chiar inainte de a purta negocieri cu
actionarii sdi, aceasta fiind o practicd standard.
Clientii au retras 800 de milioane de leva (400
milioane euro), la o sdptdmand dupd ce a patra
bancd din tard a fost plasatd sub supraveghere
speciald, de citre Banca Nationald a Bulgariei.
Corpbank nu mai functioneaza din data de 21

iunie 2014, cand BNB si-a asumat supravegherea
béncii.

in 29 iunie, politia din Bulgaria a retinut cinci
barbati suspectati de atacul informational
organizat impotriva sistemului financiar al
Bulgariei, procuratura eliberand trei, din lipsa
dovezilor care sd le ateste vinovatia.

Banca Nationald a Bulgariei a transmis un
comunicat de presd in 30 iunie, in care declara:
,,Conform datelor disponibile, tensiunile cauzate
de atacul criminal organizat Tmpotriva unor banci
bulgare au fost deja depdsite la sfarsitul zilei. Ca
urmare a masurilor luate, sectorul bancar din
Bulgaria a revenit la functionarea sa normald”.

Se pare insd ca spiritele au fost calmate, in
timp ce deponentii bancii isi retrageau bani din
Fibank, de impresionantul ajutor financiar de 1,7
miliarde de euro aprobat de Comisia Europeand.

Actiunile Fibank, banca listata la Bursa din
Sofia, au recuperat pana in 30 iunie pierderile de
25% suferite in timpul atacului deponentilor, iar
indicele Sofix al bursei bulgare a urcat la inceputul
lunii septembrie cu aproape 6 procente.

in data de 12 august, presedintele Bulgariei,
Rosen Plevneliev, a declarat cd ,,Banca va rdmane
inchisd cel putin pand in luna octombrie, timp n

care firmele internationale de audit vor analiza
bilantul sdu”.

Consiliul de Experti in Consultantd, grupul
bulgar de reprezentanti ai mediului de afaceri, a
propus o lista de masuri de salvare a creditorului
in insolventd, care nu ar aduce prejudicii
contribuabililor. Consiliul a fost stabilit de catre
reprezentanti ai angajatorilor, sindicatelor si
finantatorilor, la Inceputul lunii august, pentru a
propune o solutie echilibratd pentru viitorul
Corporate Commercial Bank (KTB) si filiala sa,
Victoria Bank, detinuta 1n totalitate. Precizand ca
pierderile directe pentru clientii KTB si pierderile
indirecte pentru economia Bulgariei ale grupului
bancar aflat In insolventd vor depdsi cu mult
estimdrile cele mai pesimiste, Consiliul a declarat
ca nu vede nici o dovadd de necontestat pentru
iminenta lor insolventd si considera cd acestea pot
fi salvate, iar activitatea poate continua. Costul
planului de salvare ar putea fi acoperit cu ajutorul
capitalului propriu al bancii, rezervele acumulate,
provizioanele pentru pierderi retrase din circuitul
agricol la KTB, precum si fondurile care apartin
detindtorilor de obligatiuni si deponentilor
neprotejati de Legea privind depozite bancare de
garantare. Optiunile de salvare a celui de-al
patrulea cel mai mare creditor din Bulgaria includ
exprimarea unei cereri cdtre actionarii KTB de a
majora capitalul si de a creste lichiditatea fara a
astepta pentru o estimare exacta a deficitului. O
altd optiune este de a propune Fondului de
Asigurare a Depozitelor de Stat sau institutiilor
financiare de incredere de a subscrie o parte din
majorarea capitalului béncii. KTB ar mai putea
fuziona cu o alta banca, careia i s-ar atribui sarcina
de restructurare si reabilitare KTB. Extinderea
unui Imprumut sindicalizat de numerar, ce include
un imprumut guvernamental cu norme europene,
ar fi o altd variantd de redresare.

Lelia Huidumac/ Georgeta Clinca
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LEADERSHIP

INVESTITIAIN VIITOR

BCR se mentine aproape de tinerii de valoare

Banca Comerciala Romana si Universitatea de Vest din Timisoara au semnat un parteneriat institutional
strategic pentru promovarea valorilor comune pe o perioada de doi ani. Scopul acestei colaborari este
cresterea competentelor practice ale studentilor si dezvoltarea unui cadru mai larg pentru dezvoltarea
personala si profesionald a studentilor.

Primul proiect important este dezvoltarea
unui masterat de banking 1n cadrul UVT, sustinut
de BCR. In cadrul acestui program studentii vor
capdta, pe langd cunostintele teoretice, si com-
petente practice, din interactiunea cu specialistii
béncii si din programele de practicd in companie.

»Pentru  Banca
sprijinirea educatiei si a valorilor romanesti a
devenit o directie strategicd, congtienti fiind cd
astfel vom putea sprijini formarea viitorilor
profesionisti, a oamenilor de elitd care vor
remodela societatea 1n bine, printr-o culturd
bazatd, In primul rand, pe valori. Suntem onorati
sd fim aldturi de institutii care i pregdtesc pe cei
care urmeaza sa fie viitorul acestei tdri, institutii
care pot transforma in realitate speranta de mai
bine. Considerdam cd asocierea dintre Banca
Comerciald Roména si Universitatea de Vest din
Timigoara, doud institutii de prestigiu din
Romania, este un pas important in demersul
nostru de sustinere a generatiilor viitoare, a
valorilor de care avem nevoie”, a declarat Marina
Roman, Director Zonal Retail BCR.

Parteneriatul dintre BCR si UVT a fost
dezvoltat cu scopul principal de a crea proiecte
care sd ajute la dezvoltarea abilitdtilor practice ale
studentilor pentru o mai ugoard integrare a aces-

Comerciala Romana,
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pe necesitdtile lor.”

tora in piata muncii Tnsﬁ urmﬁre§te s cre§terea

tarea curriculei la piata actuald si la nevoile ei.
Pe parcursul acestei colabordri, urmeaza sd se
dezvolte stagii de practica anuale pentru studenti,
iar angajatii BCR vor participa la cursurile,
conferintele si dezbaterile organizate de Universi-
tate si vor incerca sd fie mentori pentru studentii
Facultdtii de Economie si Administrarea Afaceri-
lor, ceea ce urmdéreste cresterea gradului de anga-
jabilitate a studentilor timisoreni in mediul bancar.
,,O parte importantd a eforturilor noastre la
Universitatea de Vest se concentreazd pe

,, O parte importantd a eforturilor noastre la Universitatea de Vest se
concentreazd pe dezvoltarea relatiei cu mediul de afaceri. Castigati de
pe urma acestor parteneriate sunt atdt studentii, prin dezvoltarea de
competente practice, cdt §i angajatorii, printr-o bazd de selectie pliatd

Prof. univ. dr. Marilen Pirtea,
Rectorul Universitatii de Vest din Timisoara

necesitdtile lor. Pregatim astfel tineri care cunosc
cerintele pietei muncii §i oferim companiilor
resurse umane de inaltd calitate. Parteneriatul cu
BCR este unul puternic, iar impreund cu ei gi cu
ceilalti reprezentanti ai lumii de afaceri venim in
mod constant cu masuri ancorate in realitate, in
ceea ce studentii si mediul socio-economic au
nevoie. Parteneriatul cu BCR existd deja de o
bund perioada de timp, cu implicare consistentd in
numeroase actiuni. Ambele parti beneficiaza de o
receptivitate ridicatd la proiecte comune, un
exemplu bun fiind aportul important adus in
organizarea evenimentelor UVT 707, a declarat

dezvoltarea relatiei cu mediul de afaceri. Cagtigati ~ prof. univ. dr. Marilen Pirtea, Rectorul
de pe urma acestor parteneriate sunt atat studentii, ~ Universitdtii de Vest din Timisoara.

prin dezvoltarea de competente practice, cat gi

angajatorii, printr-o bazd de selectie pliatd pe Ortansa Moise
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The Cloud
is Working

Focr less.

EFICIENTIZAREA costurilor de BUSINESS.

Cu ajutorul Cloud Computing costurile scad.
Investitia si intrefinerea infrastructurii sunt minimizate.
Cheltuielile suplimentare, precum cele pentru
electricitate, personal si logistica sunt, de asemeneaq,
reduse substantial. Efcientizarea costurilor ICT

este doar o modalitate prin care Cloud Computing
poate ajuta un business.

Afla mai multe despre GTS Virtual Hosting pe
GTSworkingworld.com

Cere o oferta la 0312 200 200 sau pe sales@gts.ro

‘

forthe WORKING WORLD
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